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ACTIVIDAD:  CUARTO COMITE INSTITUCIONAL DE GESTION Y DESEMPERNO 2025

RESPONSABLE: SECRETARIA DE PLANEACION
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__ OBJETIVO

El objetivo del Cuarto Comité Institucional de Gestion y Desempefio — MIPG 2025, es analizar y
aprobar la implementacion del software SIFFWEB para la gestién documental electrénica de los
procesos de contratacion y la actualizacion del Protocolo de Atencion al Ciudadano con enfoque
diferencial con el fin de mejorar la trazabilidad documental, la calidad del servicio al ciudadano y
el cumplimiento del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG.

| CONVOCADOS

' NOMBRE CARGO NOMBRE __|CARGO |

i Sec. De

' CLAUDIA CUELLO Sec. General SANDRA PATRICIA MUNOZ Bdusasion

é Sec. De Ia

| PATRICIA CAICEDO | Sec. De . ’

| LAFAURIE Plaheasien INGRID GOMEZ CEBALLO | Mujer,

; Equidad y
Genero

|
f Alta consejera |
| GONZALO GUTIERREZ Sec. Hacienda para la Sierra |

| SARITA VIVES KNovada

1 Sec. Desarrollo Ata

l CARLOS JARAMILO RIOS Eesnéiniss JENIFER DEL TORO Sg;sejena |
; Postconflicto |
| Secretario de Gerencia de

| CAMILO GEORGE DIAZ | Gobierno LUIS FELIPE GUTIERREZ | |nfraestructura

1 CASTILLO |
1

|

; DAVID FARELO Secretario de | LUZ ALEJANDRA DUARTE | Director

j Promocién Social, RIVAS Contratacion

‘ Inclusién y Equidad Distrital

i
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N - o ‘ Sec. Seguridad | " Directora
CARLOS EDUARDO BERNAL . Capital
CRUZ (E) | Social y : MARIA VICTORIA Hamane

Convivencia SABOGAL NIGRINIS

b::SURg ARIA  SANCHEZ | o\ De Cultura | JOSE RODOLFO MARTINEZ Director
CAMARGO Juridico

Jefe de Oficina de ’
VERONICA SANCHEZ POLO | Asuntos WILFRIDO GUTIERREZ | Director

Disciplinarios | Oficina de
- Control
Interno
’ Director de ;
CRISTIAN PAUL SILVA | Oficina de | FRANCISCO GUARAGNA | Direccién
. USAQUEN Tecnologia de la  Ritaioued o |
| Informacién y é Administrativa y
. Comunicaciones- | Documental
? TIC ':
j Alta  consejera | Secretario  de |
'JENIFER DEL  TORO |para la paz y el | joRGE LASTRA CANTILLO | Salud Distrital
| GRANADOS posconflicto [
i Jefe de Oficina E
| CINTHIA VIZCAINO Asesora de |
i Comunicaciones i
! Estratégicas i
i {
’ DARIO JOSE LINERO MEJIA | OGRICC.
(E)
f Jefe de Oficina de
| EVELYN CARRERA Sistema
i Integrado de
! Gestion - SIG
; Jefe de Oficina de
@ Atencion y
f MARTHA ACOSTA MUNOZ Gestion al
‘ Ciudadano

L S

| Se debe anexar Formato de Listado de Asistencia como parte integral de la presente Acta
; de Reunién.

LiEE ORDEN DEL DIiA S
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Orden del Dia:

1. BIENVENIDA Y APERTURA.

REVISION DEL QUORUM.

3. PRESENTACION Y APROBACION DEL SOFTWARE SIIFWEB PARA EL SISTEMA DE
GESTION DOCUMENTAL DE ELECTRONICA DE LOS PROCESOS DE CONTRATACION.

4. SOCIAUIZACION Y APROBACION DEL PROTOCOLO DE ATENCION AL CIUDADANO
CON ENFOQUE DIFERENCIAL.

5. PROPOSICIONES Y VARIOS.

N

DESARROLLODE LAREUNION

1. Bienvenida y apertura:
|
| La Secretaria General y Presidenta del Comité Institucional de Gestion y Desempefio, Claudia
' Cuello, destacé la importancia de este espacio como instancia fundamental para la coordinacién,
| seguimiento y fortalecimiento de las politicas institucionales en el marco del Modelo Integrado de
| Planeacion y Gestion- MIPG. Asi mismo sefial6 que en la presente sesién se abordarian temas
| estratégicos relacionados con la gestion documental y la atencién al ciudadano, agradeciendo la

participacion de las secretarias, direcciones, jefaturas e invitados.

: 2. Revision del quérum y Aprobacion del Orden del Dia:

i La Secretaria de Planeacion Patricia Caicedo Lafaurie en condicién de Secretaria Técnica delega
| al director Ivan José Pinto, director de Direccién de la Inversion y la Planeacion Institucional quien
| procede hacer el llamado a quorum confirmé la asistencia de los miembros del comité,
- constatando el quérum reglamentario y presento el orden del dia dando asi inicio formal a la

3. Presentacion y aprobacion del Software Siifweb para El Sistema De Gestion
* Documental de Electronica de los Procesos de Contratacion.

' Para el desarrollo de este punto, el Director Administrativo y representante de la Secretaria
| General, Francisco Guaragna, indico que el propésito de la presentacion era expone la
| trazabilidad de la entidad frente a la implementacién del software Siifweb en el marco de la

1
l
1

|
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gestion documental, destacando la importancia de preservar la memoria histérica institucional y
dar cumplimiento a la normativa vigente.

Acto seguido le concedié la palabra al funcionario Marlon Maldonado, quien presento el concepto
técnico sobre le software Siifweb, durante su intervenciéon explico que todo documento debe
encontrarse archivado en el lugar que corresponde con metadatos claros permitan su
almacenamiento, busqueda y consulta oportuna. Sefialo que el crecimiento del volumen
documental fisico en el Distrito ha generado limitaciones de espacio y altos costos en papeleria,
especialmente en los procesos contractuales, lo cual hace necesaria la implementacion de
soluciones tecnologicas.

El funcionario Maldonado preciso que software Siifweb no es un simple repositorio de
informacién, sino un software que garantiza la trazabilidad documental y cumple con los principios
de autenticidad, integridad, fiabilidad y disponibilidad en concordancia con la Ley 594 de 2000, el
Acuerdo 0001 de 2024 y las guias del Ministerio de Tecnologias de la informacién y las
comunicaciones. Explico que el sistema permite identificar quien crea y gestiona los documentos,
conserva los metadatos, evita alteraciones mediante huellas digitales, controla los accesos,
facilita la consulta y descarga de expedientes en cualquier momento, respaldados en servidores
con almacenamiento en la nube.

Asi mismo indico que el software permite la generacnon de reportes y es susceptible de ser
- parametrizado y ajustado, proyectandose a futuro la intcomeriado

documental que permiten los tiempos de disposicion de acuerdo con eI ciclo vital del documento,
- sin perder la trazabilidad dentro de la Alcaldia e indica que, desde la Direccién Administrativa y
' Gestion Documental, se emite del concepto técnico favorable respecto al cumplimiento normativo
- del software.

' Finalizada la exposicién se consulté a los miembros del Comité si existen inquietudes, y
| manifestando los asistentes que la explicacion habia sido clara.

4. Socializacion y aprobacién del Protocolo de Atencion al Ciudadano con enfoque
diferencial.

|

| En desarrollo del tercer punto del orden del dia, la profesional universitaria de la Oficina de
| .o .y . = - & o o

' Gestion para la Atencion al Ciudadano realiz6 la socializacion de la actualizacion del protocolo
' de atencién al ciudadano.

' Durante la intervencién explico que la Oficina de Gestién para la Atencién al Ciudadano tiene
| dentro de sus competencias establecer los lineamientos y politicas para garantizar una atenciéon
, adecuada, razén por la cual se presenté para aprobacion la actualizaciéon del protocolo vigente
- desde el afio 2022, atendiendo los cambios normativos y operativos presentados a la fecha.

| La profesional universitaria Viviana Villalba contextualizé la importancia del protocolo mediante
 a proyeccién de un video ilustrativo, en el cual se evidencian buenas y malas practicas en la |
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atencion al ciudadano. A partir de este ejemplo, resalto que es un fin esencial del Estado servir a
la comunidad y servir a la comunidad implica hacerlo de manera eficaz, oportuna y de calidad,
conforme a lo establecido en la Constitucion Politica, la Ley 1755 de 2015, el Decreto 2623 de
2009 y los lineamientos del Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

Explico que el protocolo establece principios del servicio, competencias del servidor pablico,
derechos y deberes de los ciudadanos, asi como pautas especificas para la atencién en
diferentes canales: presencial, telefénica, virtual, correo electrénico, ventanilla Gnica digital
(PQRSD) y chat virtual. Asi mismo detallo los principales cambios incorporados en la
actualizacion, entre los que destaca:

e La denominacion de los puntos de atencién presencial como Centro de
Transformacién Social.

o La apertura de un punto de atencioén en la sede Casagrande, atendiendo la alta
afluencia de poblacién vulnerable.
La actualizacién de las lineas telefénicas de atencién al ciudadano.
La gestion del canal telefénico y chat virtual a través de un operador externo, bajo
la administracién de la Oficina de Gestion para la Atencién al Ciudadano.

e La actualizacién del procedimiento de recepcion de PQRSD recibida por correo
electrénico, las cuales se registran en la ventanilla Gnica digital.

e La eliminacion del uso del Centro Relevo del MINTIC y FENASCOL, por no
encontrarse disponible actualmente, incorporando en su lugar pautas alternativas
para la atencion a personas con discapacidad auditiva.

' Finalizada la presentacion, los miembros del comité manifestaron no tener observaciones
adicionales y expresaron su conformidad con la actualizacién presentada.

5. Proposiciones y cierre de la sesion

No se presentaron intervenciones adicionales, en consecuencia, el Software Siifweb para el
' Sistema De Gestiéon Documental de Electrénica de los Procesos de Contratacion y El Protocolo

de Atencion al Ciudadano con enfoque diferencial, fueron sometidos a consideracion del Comité
| Institucional de Gestion y Desempenio y aprobado por los miembros del Comité.

| Para el cierre de la sesion la Secretaria General y Presidenta del Comité, Claudia Marcela Cuelio
Daza, agradeci6 la participaciéon y el compromiso de los asistentes, resaltando que el avance de
las politicas institucionales depende del liderazgo de cada secretaria y su equipo responsable,
| asi como el acompanamiento permanente de la Secretaria de Planeacion, lo cual ha permitido
| mantener resultados positivos para la Alcaldia Distrital de Santa Marta.

Terminado el orden del dia, se dio por concluida la Cuarta Sesién del Comité Institucional de
Gestién y Desempefio correspondiente a la vigencia actual.

|

COMPROMISOS O ACUERDOS
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1. Continua con la implementacion y fortalecimiento del software Siifweb para la gestién
documental electronica de los procesos de contratacion, bajo el liderazgo de la Secretaria
General, la Direccién Administrativa y Gestion Documental.

2. Socializar el Protocolo de Atencién al Ciudadano con enfoque diferencial a todas las
dependencias de la entidad, una vez aprobada su actualizacién, bajo la coordinacién de ‘
la Oficina de Gestion para la Atencién al Ciudadano.

3. Realizar monitoreo desde la Secretaria de Planeacion al cumplimiento de los lineamientos
y compromisos derivados de las decisiones adoptadas en el comité.

| Firmas:

i

Dra. Claudia Marcela Cuello Daza Dra. Patricia Caicedo Lafaurie

| Secretaria General Secretaria de Planeacién
Presidente del Comité Secretaria Técnica f

]
Proyect6: Clara Inés Mogoll6n T. — Auxiliar Admlmstra;ivegrado 5 ‘M |
Revisd: Ana Marriaga — Contratista Secretaria Generiy |

! Aprobé: Ivéan Pinto Calvache- Direccion de la Inversién taPlaneacion Institucional Lo~ P “tl o

i
|

L
Este Formato no puede ser alterado o modificado sin previa

autorizacion de la Oficina de Sistemas Integrados de Gestién.
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