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NOTIFICACION POR AVISO

Secreataria de Salud l
|
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Santa Marta, 28 de mayo de 2026.

ACTO A NOTIFICAR Auto de apertura No 001

SUJETO A NOTIFICAR BIENESALUD IPS

AUTORIDAD QUE LO EXPIDIO OFICINA DE APOYO A LA GESTION -
Secretaria de Salud Distrital

RECURSOS QUE PROCEDEN No proceden recursos

OBSERVACIONES: De conformidad con el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011
Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo
(C.P.A.C.A.), en razén a que no ha sido posible la comunicacidn personal
del Auto No. 001 del 18 de Febrero de 2026, proferida por la oficina de
Apoyo a la Gestidn de la Secretaria Distrital de Salud, por medio del cual
se da apertura a un proceso administrativo en contra del prestador de
servicios de salud BIENESALUD IPS, identificado con el Nit 901655266-1 la
notificacién se realizara mediante AVISO y en todo caso en un lugar de
acceso al publico de la respectiva entidad, por el término de cinco (5)
dias, acompafiado de copia integra del acto administrativo a notificar.

FECHA DE PUBLICACION O FIJACION 28 de mayo de 2026
HORA DE FIJACION 8:00 am
FECHA DE DESFIJACION 03 de junio de 2026
HORA DE DESFIJACION 6:00 p.m

La presente NOTIFICACION POR AVISO, se publica en la cartelera informativa
(lugar de acceso al piublico de la entidad) de la Secretaria Distrital de
Salud por el término de cinco (5) dias.

Anexos: Copia integra del acto administrativo que se notifica.

Atentamente.

OKICINA DE APOYO A LA GESTION
SEURETARIA DE SALUD DISTRITAL DE SANTA MARTA

Proyecté: Claudia Villa Porto
Abogada Contratista

SECRETARIA DE SALUD
Calle 22 # 16-14, barrio Los Alcézares
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AUTO No 001

“POR MEDIO DEL CUAL SE DA APERTURA A PROCESO ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO Y
SE FORMULAN CARGOS A BIENESALUD IPS S.A.S., IDENTIFICADA CON NIT 901.655.266-1.
EXPEDIENTE OAG-PAS-002-2025"

Santa Marta, 18 de febrero de 2026.
I COMPETENCIA

El Jefe de la Oficina de Apoye a la Gestion de la Secretaria de Salud Distrital de Santa Marta,
en ejercicio de las facultades conferidas por:

* Articulo 29 de la Constitucion Politica.

e Articulos 44 y concordantes de la Ley 715 de 2001 (competencias de los Distritos en
salud).

» Articulos 565, 576, 577 y siguientes de la Ley 9 de 1979.

e Articulos 3, 34, 47, 50, 67, 68y 75 de la Ley 1437 de 2011 — CPACA.

Decreto 780 de 2016.
e« Resclucidn 3100 de 2019 y sus modificaciones.
o Decreto Distrital 119 del 31 de marzo de 2025.

Es competente para ejercer funciones de inspeccion, vigilancia y control sobre los
prestadores de servicios de salud habilitados en su jurisdiccién, asi como para adelantar
procesos administratives sancionatorios cuando sc advicrtan presuntas infracciones al
Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de la Atencidn en Salud.

El procedimiento se adelantara conforme al régimen especial sanitario previsto en la Ley 9

de 1979 y el Decreto 780 de 2016, y en lo no regulado, conforme a lo dispuesto en la Ley
1437 de 2011 - CPACA.

H. ANTECEDENTES Y FUNDAMENTOS FACTICOS

1. Que el dia 4 de octubre de 2024, la comlsién técnica de Inspeccidn, Vigilancia y Control
de la Secretaria de Salud Distrital realizé visita al prestador BIENESALUD IPS SA.S.,
identificado con NIT 901.655.266-1, cédigo de prestador No. 4700101708, en la
direccion registrada en el Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud — REPS:
Carrera 18 No. 21-09, barrio Las Villas, Santa Marta.

2. Que la visita fue programada y comunicada conforme a los lineamientos establecidos en

la Resolucién 3100 de 2019 y el Manual de Inscripcion de Prestadores y Habilitacion de
Servicios de Salud,
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3. Que segun consta en el acta de visita e informe técnico obrante en el expediente, la
comision verificadora se presentd en la direccion registrada, efectué llamado reiterado
en el inmueble, permanecio en el lugar durante un tiempo prudencial y no obtuvo
respuesta alguna que permitiera el ingreso o la verificacién de condiciones de
habilitacion.

4, Que el inmueble se encontraba cerrado y, conforme manifestaciones de vecinos del
sector consignadas en el acta, el establecimiento no se encontraba en funcionamiento.

5. Que consultado el REPS, no se evidencié reporte de novedad de cierre, traslado,
suspensién ¢ modificacién de sede por parte del prestador.

6. Que fos hechos descritos fueron debidamente documentados en el acta de visita y el
informe técnico que hacen parte integral del presente expediente administrativo.

Hl.  INDIVIDUALIZACION DEL INVESTIGADO

BIENESALUD IPS S.A.S.

NIT: 901.655.266-1

Cddigo REPS: 4700101708

Representante legal: AMED FERREIRA RESTREPO

Direccién registrada: Carrera 18 No. 21-09, Las Villas, Santa Marta
Correo: bienesaludS@gmail.com

IV.  PRUEBAS
Obran dentro del expediente las siguientes pruebas documentales:
» Comisién interna de visita.
o Comunicacién de programacién de visita.
e Acta de visita de inspeccidn, vigilancia y control.
» Informe técnico rendido por la comisién verificadora.
o Consulta del estado del prestador en el REPS.
V.  FUNDAMENTOS JURIDICOS
Sistema Unico de Habilitacién
El articulo 2.5.1.3.1.1 del Decreto 780 de 2016, establece que el Sistema Unico de

Habilitacion comprende el conjunto de normas y requisitos indispensables para la entrada y
permanencia de los prestadores en el Sistema Obligatario de Garantia de Calidad.

SECREYARIA DE SALUD
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Obligacién de mantener condiciones y permitir verificacién

El articulo 2.5.1.3.2.6 del Decreto 780 de 2016, establece que el prestador debe realizar
autoevaluacion previa y abstenerse de prestar servicios cuando no cumpla condiciones.

El articulo 2.5.1.3.2.9 ibidem dispone que los prestadores estan obligados a:
- Mantener las condiciones declaradas para la habilitacion.
- Permitir el ingreso de la autoridad sanitaria competente.

- Facilitar las actividades de verificacidn.

Resolucién 3100 de 2019

*Articulo 22. Campo de aplicacién. La presente resolucion aplica a:

Las instituciones prestadoras de servicios de salud.

Los profesionales independientes de salud.

Los servicios de transporte especial de pacientes.

Las entidades con objeto social diferente a la prestacion de servicios de salud.
Las secretarias de salud departamental o distrital o la entidad que tenga a cargo
dichas competencias

Las entidades responsables del pago de servicios de salud.

La Superintendencia Nacional de Salud

VVVYY
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Articulo 3 2. Condiciones de habilitacidn que deben cumplir los prestadores de servicios
de salud. Los prestadores de servicios de salud, para su entrada y permanencia en el
Sistema Unico de Habilitacién del Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad de lo
Atencidn de Salud- SOGCS, deben cumplir las siguientes condiciones:

3.1 Capacidad técnico-administrativa. Aplica a las Instituciones Prestadoras de

Servicios de Salud - IPS, entidades con objeto social diferente y transporte especial

de pacientes.

3.2 Suficiencia patrimonial y financlera. Aplica a Instituciones Prestadoras de
Servicios de Salud- IPS y Transporte Especial de Pacientes.

3.3 Capacidad _tecnolégica y clentifica. Aplica a Instituciones Prestadoras de
Servicios de Salud - IPS, Profesionales independientes de salud, Entidades con
Objeto Sociol Diferente, Transporte Fspecial de Pacientes.

Pardgrafo 1. Las condiciones de habilitacidn, definiciones, estdndares y criterios son los
establecidos en el Manual de Inscripcion de Prestadores y Habilitacion de Servicios de
Salud, el cual hace parte integral de la presente resolucion.

Articulo 4 2_Inscripcidn y habilltacidn. Todo prestador de servicias de salud debe estar
inscrito en el Registro Especial de Prestadores de Servicios de Salud -REPS, registrando
como minimo una sede con infraestructura fisica y por la menas un servicio habilitado.
La inscripcion y habilitacion debe realizarse en los términos establecidos en el Manual
de Inscripcion de Prestadores y Habilitacion de Servicias de Salud, el cual hace parte
integral del presente acto administrativo.

Artlculo 9 8, Responsabliidad. El prestador de servicios de salud que habilite un servicio
es el responsable del cumplimiento y mantenimiento de tados los estdndares y criterias
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aplicables a ese serviciv, independientemente que para su funcionamiento concurran
diferentes organizaciones o personas que aporten al cumplimiento de estos y de las
figuras contractuales o acuerdos de voluntades Gue se utilicen para tal fin. El servicio
debe ser habilitado tnicamente por el prestador de servicios de salud responsable del
mismo. No se permite Ia doble habilitacidn de un servicio.

Articuio 12 8. Novedades. Los prestadores de servicios de salud estdn en fa obligacion
de reportar las novedades que aqul se enuncian ante la respectiva secretaria de salud
departamental o distrital, o la entidad que tenga a cargo dichas competencias,
diligenciando el formulario de reporte de novedades disponible en el aplicativo del REPS
publicado en la pdgina web de cada entidad territorial y, cuando sea el caso para su
verificacion anexara los soportes definidos en el Manual de Inscripcion de Prestadores
y Habilitacidn de Servicios de Salud. Se consideran novedades las siguientes, las cuales
se encuentran definidas en el Manual anexo a la presente resolucion.

12.1 Novedades del prestador de servicios de salud:

Cierre del prestador de servicios de salud.

Disolucién y liquidacion de la entidad.

Cambio de domicilio.

Cambio de nomenclatura.

Cambio de representante legal.

Cambio de razon sociol 0 nombre que no implique cambio de NIT, ni de documento
de identidad.

Cambio de datos de contacto (teléfono y correo electronico)
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12.2 Novedades de la sede:
Apertura de sede
Cierre de sede.
Cambio de domicilio.
Cambio de nomenclatura.
Cambio de sede principal.
Combio de datos de contacto (teléfono y correo electrénico).
Cambio de director, gerente, administrador o responsable.
Cambio de nombre de o sede, que no implique cambip de rozén social.

TS an>e

12.3 Novedades de servicios
Apertura de servicio.

Cierre temporal de servicio.
Reactivacién de servicio.

Cierre definitivo de servicio.
Apertura de modalidad,

Cierre de modalidad.

Cambio de complejidad,

Cambio rle horario de prestacicn de servicio.
Traslado de servicio.

Cambio de prestador de referencia.
Cambio de especificidad del servicio.

12.4 Novedades de capacidad Instalada:
n. Apertura de camos.
b. Cierre de camas.
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Apertura de camillas de observacion.
Cierre de camillas de observacién.
Apertura de salas.
Cierre de salas.
Apertura de ambulancias,
Cierre de ambulancias.
Apertura de silias.
Cierre de sillas.
Apertura de unidad movil.
Cierre de unidad mavil,
. Apertura de consultorios
Cierre de consultorios.”

c
d.
e
f
g.
h.
I.
J.
k.
.
m
n.

. VI.  ANALISIS PRELIMINAR

De los elementos obrantes en el expediente se advierte, prima facie, la posible existencia de
incumplimiento relacionado con:

o No funcionamiento en la sede registrada.
» No facilitacion de la actividad de verificacion.
» Posible omision en el reporte de novedades.

Sin que lo anterior implique prejuzgamiento alguno, se evidencia mérito suficiente para
iniciar el procedimiento administrativo sancionatorio, garantizando el derecho de defensa y
contradiccion del investigado.

Vil. FORMULACION DE CARGOS

CARGO PRIMERO
. Por presunta vulneracion del articulo 2.5.1.3.2.9 del Decreto 780 de 2016, al no permitir o

facilitar la verificacion por parte de la autoridad sanitaria competente durante la visita
realizada el 4 de octubre de 2024,

CARGO SEGUNDG

Por presunta vulneracién del articulo 4 y 12 de la Resolucién 3100 de 2019, al no mantener
actualizada la informacion registrada en el REPS respecto a la sede declarada, sin reportar
novedad de cierre o cambio de domicilio,

CARGO TERCERO

Por presunto incumplimiento del deber de mantener activas y verificables las condiciones de
habilitacion declaradas en el REPS, conforme a lo dispuesto en los articulos 2.5.1.3.2.6 y
2.5.1.3.2.9 del Decreto 780 de 2016 y articulo 9 de la Resolucién 3100 de 2019.
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VL.  SANCIONES PROCEDENTES

De conformidad con los articulos 577 y siguientes de la Ley 9 de 1979, articulo 98 del Decreto

Ley 2106 de 2019 y articulos 2.5.1.7.5 y 2.5.1.7.6 del Decreto 780 de 2016, las sanciones
podran consistir en:

e Amonestacion.
¢ Multa.

» Suspension o cancelacidn del registro.
e Cierre temporal o definitivo.
« Revocatoria de habilitacién.

La graduacion se efectuara conforme al articulo 50 del CPACA vy articulo 20 del Decreto
Distrital 119 de 2025, atendiendo los principios de proporcionalidad, razonabilidad y
objetividad.

"ARTICULO 50. GRADUACION DE LAS SANCIONES. Salvo lo dispuesto en leyes
especiales, la gravedad de las faltas y el rigor de las sanciones por infracciones
administrativas se graduardn atendiendo a los siguientes criterios, en cuanto resultaren
aplicables:

Dario o peligro generado a fos intereses juridicos tuteiados.

Beneficio econdmico obtenido por el infractor para si o a favor de un tercero.

Reincidencia en la comision de la infraccion.

Resistencia, negativa u obstruccién a la accién investigadora o de supervision.

Utilizacion de medios fraudulentos o utilizacion de persona interpuesta para

ocultar la infraccion u ocultar sus efectos.

6. Grado de prudencia y diligencia con que se hayan atendido los deberes o se hayan
aplicado las normas legales pertinentes.

7. Renuencia o desacato en el cumplimiento de las drdenes impartidas por la
autoridad competente.

8. Reconocimiento o aceptacion expresa de la infraccion antes del decreto de

pruebas."

nh W=

“ARTICULO 20. Lla dosificacion de la sancion atendera los principios de
proporcionalidad, objetividad y razonabilidad, argumentando en el acto administrativo
que decide, la descripcion tipica de los hechas atribuibles al sujeto de control y también
de los que le son favorables. La motivacion de la decision debera integrar el andlisis de
los deberes impuestos por las normas regulatorias, los hechos constitutivos de
infraccion, la clasificacion de la falta y si existen criterios que atendan, agravan o
exoneran de la misma ol sujeto de verificacidn.”

RESUELVE

PRIMERO: Dar apertura al Proceso Administrativo Sancionatorio contra BIENESALUD IPS
S.A.S., identificado con Nit No. 901.655.266-1, con cédigo de prestador No. 4700101708,
representado legalmente por el sefior AMED FERREIRA RESTREPO o quien haga sus veces.
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SEGUNDO: Formular los cargos descritos en el numeral VI del presente acto administrativo.

TERCERO: Notificar personalmente al representante legal conforme a los articulos 67 y 68
del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo - CPACA.
Podrd surtirse notificacion electrénica en los términos del articulo 56 ibidem, si existe
autorizacion para ello. En caso de no lograrse la notificacion personal dentro del término
legal {al cabo de los cinco dias del envio de la citacion), se procedera contorme al articulo 69
del CPACA.

CUARTO: Conceder el término de quince (15) dias habiles contados a partir de la notificaciéon
del presente acto administrativo, para presentar descargos, aportar o solicitar pruebas que

considere pertinentes, conducentes y utiles para ejercer su derecho de defensa y
contradiccion.

QUINTO: Advertir que contra el presente acto no procede recurso alguno, por tratarse de un
acto de tramite, conforme al articulo 75 de la ley 1437 de 2011.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

CANTILLO
Jefe Oficina de Apoyo a la Gestién
Secretaria de Salud Distrital de Santa Marta

Proyectd | Claudia Villa P — Abogada Contratista l
Los arriba firmantes declaran que revisaron el presente documento encontrdndole ajustado a las normas y
disposiciones legales y/o técnicas y en lo que corresponde se presenta para la respectiva firma.
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