ALCALDIA DE SANTA MARTA

Distrita Tunistico, Cuttural e Historca

DECRETONo. 2 3 7 E
¢ 23 ENE 2095 )
“POR MEDIO DEL CUAL SE FIJAN LAS TARIFAS PARA EL SERVICIO PUBLICO DE

TRANSPORTE TERRESTRE AUTOMOTOR COLECTIVO DISTRIVAL DE PASAJEROS,
EN EL DISTRITO DE SANTA MARTA PARA EL ANOR 2026.”

EL ALCALDE DEL DISTRITO TURISTICO, CULTURAL E HISTORICO DE SANTA
MARTA, en ejercicio de sus facultades constitucionales y legales y, en especial, las
conferidas en el articulo 2, 209 y 315, numeral 2° de fa Constitucion Politica, 1a Ley
105 de 1993, articulos 91° de la Ley 136 de 1994 modificado por el articulo 29° de
la Ley 1551 de 2012, ia Ley 336 de 1396, el Decreto Nacional Compiiatorio dei
Sector Transporte 1079 de 2015, Decreto Nacional 2660 de 1998, Resolucién 4350
de 1998, expedida por el Ministerio de Transporte, y,

CONSIDERANDO

Que la Constitucion Politica de Colombia en su art. 315 establece "Son atribuciones
del alcalde: 1. Cumplir y hacer cumplir la Constitucién, la ley, los decretos del
gobiemo, las ordenanzas y los acuerdos del Concejo. 2. Conservar ef orden publico
en el municipio, de conformidad con 1a ley y las instrucciones y ordenes que reciba
el Presidente de la Republica y del respectivo gobermador. El alcalde es la principal
autoridad de policia del municipio. La Policia Nacional cumplira con prontitud y
diligencia las ordenes que le imparia el alcalde por conducto del respectivo
comandante. 3. Dirigir la accién administrativa del municipio; asegurar el
cumplimiento de las funciones y la prestacién de los servicios a su cargo;
representarlo judicial y extrajudiciaimente; nombrar y remover a los funcionarios
bajoc su dependencia y a los gerentes o directores de los establecimientos publicos
y las empresas industriales o comerciales de caracter local, de acuerdo con las
disposiciones pertinentes. {...)"

Que el articulo 365 ibidem, dispone que los servicios publicos son inherentes a la
finalidad social def Estado y que es deber de este asegurar su prestacion eficiente
a todos los habitantes del teritorio nacional, bien que los preste directamente o
atreves de particulares, pero en todo caso el Estado mantendra su regulacion y
vigilancia.

Que Ja Ley 105 de 1993 "Por la cual se dictan disposiciones basicas sobre el
transporte, se redistribuyen competencias y recursos entre la Nacion y las entidades
territoriales, se reglamenta la planeacion el sector transporte y se dicten otras
disposiciones™ desarrolla en su art. 2° los principios fundamentales del transporte,
expresando en su literal B) referente a la intervencion del Estado, indicando que ie
corresponde a este la planeacién, el control, la regulacion y la vigilancia del
transporte y de las actividades a él vinculadas.

Que el articulo 3 Ibidem, consagra que el transporte es una industria encaminada a
garantizar la movilizacion de personas o cosas por medio de vehiculos apropiados
a cada una de las infraestructuras del sector en condiciones de libertad de acceso,
calidad y seguridad de los usuarios, sujeto a una contraprestacion economica. ﬂ
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“POR MEDIO DEL CUAL SE FIJAN LAS TARIFAS PARA EL SERVICIO PUBLICO DE
TRANSPORTE TERRESTRE AUTOMOTOR COLECTIVO DISTRITAL DE PASAJEROS,
EN EL DISTRITO DE SANTA MARTA PARA £L ANOR 2026.”

Que la Ley 336 de 1996 — Estatuto General del Transporte — en su articulo 4°
dispone: "El transporte gozara de la especial proteccion estatal y estara sometido a
las condiciones y beneficios establecidos por las disposiciones reguladoras de la
materia, las que se incluirdn en el Plan Nacional de Desarrollo, y como servicio
publico continuara bajo la direccion, regulacion y control del Estado, sin perjuicio de

que su prestacién pueda serle encomendada a los particulares”.

Que corresponde a los alcaldes, de conformidad con las normas legales vigentes,
ejecutar politicas del estado en materia de transporte publico, organizar, dirigir y
planear la actividad transportadora en el territorio de su jurisdiccion, siendo unas de
sus actividades fijar en su municipio o distrito, las tarifas del Servicio Pablico de
Transporte Terrestre Automotor Colectivo Distrital de Pasajeros.

Que la prestacion dei servicio publico de transporte colectivo de pasajeros en la
jurisdiccion metropolitana, distrital y/o municipal ostenta el caracter de regulado, de
conformidad con lo establecido en el articulo 9 del Decreto 170 de 2001, compilado
en el Decreto 1079 de 2015.

Que el Decreto 1079 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector Transporte” consagro en su articulo 2.2.1.1.2.1 que, son
autoridades de transporte competentes en la, Jurisdiccion Municipal, los alcaldes
municipales o en los que estos deleguen tai atribucion.

Que en su articulo 2.2.1.1.12.1 el decreto en mencion dispuso que de conformidad
con et articuio 5 de la Ley 105 de 1993, el unico factor que se podra tener en cuenta
las autoridades competentes del orden municipal para la fijacién de las tarifas del
transporte es el costo del transporte urbano, incluyendo el costo de recuperacion de
capital.

Que el referido Decreto dispuso en el articulo 2.2.1.1.12.2 que los incrementos de
la tarifa para el transporie urbanc y metropolitano deberan realizarse de manera
escaionada y separada de las fechas de ajuste en el precio de ios combustibies. Ei
primero de los ajustes a las tarifas no podré superar el 10% y el incremento total se
realizara por io menos en tres instalamentos.

Que la Ley 336 de 1996, por la cual se adopta el Estatuto Nacional de Transporte,
en su articulo 29 establece que le corresponde al gobiemo nacional, a través del
Ministeric de Transporte, fijar los criterios generales para el calculo de fa tarifa dei
Servicio de Transporte.

Que o} articulo 30 de la misma ley determina: “De conformidad cor fo dispuesto en
el Articulo anterior, las autoridades competentes, segun el caso, elaboraran los
estudios de costos que serviran de base para el establecimiento de las tarifas...” gt
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Que el Ministerio de Transporte, mediante Decreto Nacional 2660 de 1998,
estableci6 los criterios para la fijacion de las tarifas de servicio publico municipal,
distrital y/o metropolitano de pasajeros y/o mixto, reglamentando la metodologia
para la elaboracién de dichos estudios mediante la Resolucién No. 004350 de 1998.

Que el articulo 2° de la norma ibidem, sefiala que "los incrementos de las tarifas
deben corresponder a estudios iécnicos elaborados para cada clase de vehicuio y
nivel de servicio, a través de una estructura de costos de transporte que incluya los
costos variables, costos fijos costos de capital. "

Que la resoluciéon 004350 de 1998, en su articulo primero contempia:

“ARTICULO PRIMERQ: en concordancia con fo establecido en ef Decreto
Ley 80 de 1987 y el Decreto 2660 de 1998, las autoridades municipales,
distritales y las metropolitanas competentes, elaboraran los estudios de
costos del transporte publico dentro de su jurisdiccion, los cuales serviran de

base para fijar las tarifas que se cobrarén a los usuarios para cada clase de §
vehiculo y en los diferentes niveles de servicio” (Subrayado agregado al texto 1

original}.

Que en cumplimiento a la resolucién 004350 de diciembre 31 de 1998 modificada
parcialmente por la Resolucidon 00392 de 5 de marzo de 1999 que establece la
metodologia para la elaboracion de los estudios de costos que serviran de base
para fijar las tarifas del servicio de transporte publico colectivo de pasajeros, Distrital
y/o Metropolitano, ia Secretaria de Movilidad Multimodal y Sostenible de Santa
Marta elabord el estudio de costos variables, fijos y de capital.

Que la Resolucién antes citada, en su ariiculo 4 establece,

‘ARTICULQ 4. Las autoridades competentes en la determinacién de los
costos y las tarifas podran utilizar adicionalmente otros factores de calculo
que contemplen la calidad del servicio en materia de segundad, comodidad
y operacién, siempre y cuando estos factores formen parie del sistema de :
transporte y estén debidamente justificados técnica y econémicamente”.

Que de conformidad con el estudio realizado, el diz 23 de diciembre de 2025, para

la fijacion de las tarifas de transporte publico colectivo que regiran para el afio 2026,

el cual hace parte integral del presente decreto, concluyd que la tarifa técnica del
afo en curso se encuentra entre tres mil guinientos veintiuno pesos con ochenta
centavo y tres mil seiscientos un pesos con cincuenta y ocho centavos por pasajero
rango de $3521,80 - $3601,58, lo que amoja una diferencia entre Ia tarifa técnica
maxima y la tarifa usuario actual de novecientos un pesos con cincuenta y ocho /@
centavos por pasajero ($901.58 M/L).
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Que de conformidad a lo descrito en el articulo 2.2.1.1.12.2 del Decreto 1079 de
2015 y lo reglamentado en la Resolucion No. 004350 de diciembre 31 de 1998, es
procedente el incremento de tarifa de manera escalonada, reajustando las tarifas
establecidas para el Servicio Publico Colectivo de Pasajeros en doscientos
cincuenta pesos ($250 M/L) sobre la tarifa actuai, para aquellos vehiculos que
presten el servicio sin aire acondicionado, y trescientos cincuenta pesos ($350 M/L)
sobre la tarifa actual, para aquellos vehiculos que presten servicio con aire

acondicionado.

Que en mérito de lo expuesto,
DECRETA:

Articulo Primero. Fijar en la jurisdiccion del Distrito de Santa Marta, por la
utilizacién del sistema de transporte publico colectivo la siguiente tarifa:

Clase de Vehiculo Tarifa Usuario
Busetones, Buses, Busetas y Microbuses sin aire | $ 2.950 M/L
acondicionado
Busetones, Buses, Busetas y Microbuses con aire { $ 3.050 M/L
acondicionado

Paragrafo. La tarifa antes mencionada, entraré a regir a partir del 02 de enero del
2026.

Articulo Segundo. Para el cobro de las tarifas autorizadas al usuario, es requisito
indispensable que los vehiculos que prestan el servicio de transporte publico
colectivo porten la calcomania correspondiente a los nuevos valores en la parte
delantera derecha del vidrio panoramico {externo), en el vidrio de |a primera ventana
lateral derecha (externo) y en vidrio de la primera ventana lateral izquierda (interno).

Paragrafo. £l aviso de tarifas tendra ias siguientes caracteristicas: tamaiio: 20 cm
de alto por 30 cm de ancho forma octogonal de fondo azul celeste y caracteres
blancos, con el escudo de la ciudad de Santa Marta, en tamano de 5 cm de alto por
5 cm de ancho en la cara inferior izquierda del aviso.

Articulo Tercero, La Secretaria de Movilidad Multimodal y Sostenible de Santa
Marta sera la encargada de dar estricto cumplimiento a lo previsto en el presente
Decreto, para io cual efectuard ios operativos necesarios para tal fin. De iguai forma
serd la encargada de dar inicio a las investigaciones y aplicara las sanciones legales
correspondientes.

Articulo Cuarto. E! conductor que infrinja lo preceptuado en el presente Decreto,
incurira en as sanciones pecuniarias de conformidad con 1o establecido en la Ley
769 de 2002, Ley 105 de 1993 y Ley 336 de 1996 en todo caso la Secretaria de
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Secretaria y de la Seccional de Transito y transporte de la Policia Metropolitana de

Santa Marta.

Articulo Quinto. Remitase copia del presente acto administrativo y del estudio de
costos al Ministerio de Transporte y a la comisién de seguimiento det pacto social
conforme se dispone en el articulo 2.2.1.1.12.3 del Decreto 1079 de 2015.

Paragrafo. Comuniquese el presente Decreto a los representantes legales de los
diferentes actores del Transporte Publico Colectivo que operan en el Distrito de
Santa Marta.

Articulo Sexto. Hacen parte integral del presente Decreto el Estudio de Calculo de
Ia tarifa Técnica de! Transporte Publico Colectivo.

Articulo Séptimo. Remitase copia de este Decreto al Comandante del
Departamento de Policia de la Magdalena, al Comandante del Distrito de Policia de
Santa Marta, al Comandante de la seccional de Transito del Magdalena y a!
Comandante de la Policia de Transito de Santa Marta, para lo de su competencia y
fines pertinentes.

Articulo Octavo. Ei presente Decreto rige a partir de su fecha de publicacion y
deroga todas las disposiciones que le sean contrarias.

Dado en el Distrito Turistico, Cultural e Histbrico de Santa Marta, a los

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

Alcalde Distrital de Santa Marta

DEL €ASTRO TAPIA

cretari6 de Movilidad Distrital

Nombre Cargo Fimpp ,
Revis6: José Rodolfa Martinez Camargo Director Oficina Juridica
Proyecto: Nasir Azar Blanco Inspector de Transito y Transporie

3B SANTAMARTADTOR

Mo Mingipal
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1. Introduccioén

La Alcaldia Distrital de Santa Marta, a través de la Secretaria de Movilidad
Multimodal y sostenible, en cumplimiento de su mision institucional y reconociendo
la importancia del transporte publico en el desarrollo de la ciudad, ha iniciado el
presente estudio técnico con el objetivo de actualizar las tarifas del servicio de
transporte publico urbano. Este analisis tiene como propdsito lograr un equilibrio
adecuado entre el costo y el beneficio del servicio, con el fin de garantizar una tarifa
justa tanto para los usuarios como para los prestadores del servicio, favoreciendo a
la poblacién en general y contribuyendo a la mejora de la calidad del servicio publico
en el Distrito.

El estudio se desarrolla en el marco del Plan de Desarrollo "Santa Marta 500 Mas",
alineandose con los principios de sostenibilidad y equidad social promovidos por la
administracion distrital. Asi, se busca establecer tarifas que sean coherentes con las
necesidades de la comunidad y las condiciones actuales del mercado, favoreciendo
la eficiencia, la accesibilidad y la calidad del servicio. Ademas, se considera la
implementacion de tarifas que respondan a los avances en la modernizacién del
sistema de transporte, contribuyendo al desarrollo de un modelo de movilidad mas
sostenible y ordenada.

Este analisis técnico y economico se realiza bajo la metodologia definida por la
legislaciéon colombiana vigente en materia de transito, transporte y fijacion de
precios de servicios, especialmente lo establecido por la Ley 105 de 1993, la Ley
336 de 1996, Decreto Nacional 2660 de 1998, que establece los criterios para la
fijacion de las tarifas de servicio publico municipal, distrital y/o metropolitano de
pasajeros y/o mixto, que reglamenta la metodologia para la elaboracion de estos
estudios mediante la Resolucion No. 004350 de 1998.y la normatividad relacionada
con el transporte publico urbano. Dichas normativas orientan la formulacién de
tarifas justas y equilibradas que garanticen la viabilidad econdmica del servicio y la
satisfaccion de los usuarios.

El contenido del estudio estd basado en un enfoque integral que contempla el
analisis de los costos operativos del servicio, las condiciones del mercado, el
comportamiento de la demanda, asi como las necesidades de movilidad de los
habitantes de Santa Marta. El resultado de este estudio sera la propuesta de tarifas
actualizadas que, en su implementacion, contribuiran al fortalecimiento de un
sistema de transporte mas eficiente y accesible para todos los ciudadanos,
mejorando la equidad social y promoviendo la sostenibilidad en la movilidad.
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2. Alcance

El presente informe presenta los datos relevantes del estudio técnico elaborado
por la secretaria de Movilidad Multimodal y Sostenible de Santa Marta con el
objetivo de estimar la tarifa técnica como base para actualizar las tarifas de cobro
a los usuarios del servicio publico de transporte publico urbano.

Ambito Geograéfico: El estudio esta limitado exclusivamente a la ciudad de Santa
Marta, abarcando todas las zonas urbanas del Distrito en las cuales se presta el
servicio de transporte publico.

Cobertura del Servicio: El estudio se enfoca Unicamente en el servicio de
transporte publico de pasajeros en la ciudad de Santa Marta.

Andlisis de Tarifas: Se realizara un analisis exhaustivo de las tarifas actuales del
servicio, incluyendo las tarifas base, los recargos y los costos adicionales
aplicables en diferentes rutas, asi como los factores que influyen en el calculo
de las tarifas. El estudio evaluara la estructura tarifaria vigente, su adecuacion al
costo de operacion del servicio y su impacto en los usuarios.

Metodologia de Célculo: El andlisis se basa en la metodologia definida por la
legislacién colombiana en materia de transito y transporte, especificamente en
lo relacionado con la fijacion de tarifas para el servicio de transporte publico. Se
tendran en cuenta los costos operativos del servicio, tales como combustible,
mantenimiento de vehiculos, seguros, salarios de conductores, y otros gastos
inherentes a la operacion del servicio.

3. Objetivos

3.1.  Objetivo General

Realizar un estudio técnico para estimar los costos asociados a la prestacion de
servicio publico de transporte terrestre automotor colectivo urbano en la actualidad
de la ciudad.

3.2. Objetivos especificos

Recolectar informacién de fuentes primarias y secundarias que permitan realizar el
analisis de costos para el servicio de transporte colectivo urbano, para la ciudad de
Santa Marta.
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Aplicar la metodologia definida por la normatividad vigente y realizar los calculos
necesarios para determinar los costos del transporte de pasajeros colectivo urbano.

Concluir acerca de las costos analizados y aspectos adicionales a tener en cuenta
para la actualizacion de tarifas de TPCU.

4. Justificacion

El servicio de transporte publico urbano en Santa Marta, como en otras ciudades
del pais, esté regulado por un marco normativo que establece los parametros
para la fijacion de tarifas y el funcionamiento del sector. En este sentido, el
Decreto 1079 de 2015, que expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector
Transporte, establece lineamientos claros sobre la competencia de las
autoridades locales para regular las tarifas del transporte pablico, en funcion de
los costos operativos y la demanda del servicio, con el fin de garantizar la
sostenibilidad y calidad en la prestacion de este.

La ultima actualizacién de tarifas para el transporte publico colectivo, se realizé
el 29 de diciembre del 2023, mediante el decreto 658 de 2023 de alcaldia
distrital, por tanto, se hace necesario el presente estudio técnico, dado que,
durante el afio en curso, se han producido cambios significativos en el contexto
econémico nacional y local, especialmente en lo referente a los costos de
insumos, combustible y otros gastos, que inciden directamente en los costos
operativos del servicio de transporte publico.

Adicionalmente, se justifica la realizacion del estudio porque es fundamental
realizar un andlisis técnico que permita determinar si las tarifas vigentes
contintan siendo viables o si es necesario fijar nuevas tarifas que garanticen la
sostenibilidad financiera del servicio, manteniendo su cobertura, seguridad y
calidad para los usuarios. Este estudio permitira también evaluar el impacto de
los incrementos en los costos de operacion sobre la tarifa, asi como asegurar
que el servicio siga siendo accesible y funcional para los ciudadanos.

Es importante destacar que el servicio de transporte urbano en Santa Marta
depende exclusivamente de los ingresos generados por el cobro de las tarifas a
los usuarios, lo que convierte al valor del pasaje en su Unica fuente de
financiacion. Por lo tanto, una adecuada actualizacion de las tarifas es esencial
para garantizar la operacion continua del servicio, asegurando que se cubran los
costos de mantenimiento, operacion y mejora de la infraestructura y vehiculos,
sin comprometer la calidad del servicio prestado a la comunidad.

Este estudio, ademas de cumplir con la normativa vigente, busca asegurar que
el transporte publico de Santa Marta continde siendo una opcion eficiente y
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accesible para la poblacién, adaptandose a las nuevas realidades econdémicas,
pero sin afectar la sostenibilidad a largo plazo del servicio.

5. Metodologia

La metodologia de investigacion utilizada en este estudio técnico para la
actualizacion de tarifas del servicio de transporte publico urbano en la ciudad de
Santa Marta se basa en un enfoque integral que combina diversas técnicas de
recoleccion de datos. En primer lugar, se realizdé una revision exhaustiva de la
normatividad vigente aplicable, con el fin de garantizar el cumplimiento de las
disposiciones legales en materia de transporte. Ademas, se consultaron fuentes
primarias, como las empresas del sector, para obtener informacién directa sobre
los costos operativos y las condiciones actuales del servicio.

Complementariamente, se recurrié a fuentes secundarias, como los datos del
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), para
contextualizar el analisis dentro de los parametros econdmicos nacionales.

Finalmente, se llevo a cabo una verificacion de los precios en el mercado local,
evaluando los costos asociados al servicio de transporte, como combustibles,
insumos y otros gastos operacionales, con el objetivo de establecer la tarifa
técnica, que servira como base para fijar una tarifa adecuada y sostenible.

6. Marco normativo

La Constitucion Politica de Colombia, en su articulo 315, establece las
competencias del alcalde, sefialando que es su responsabilidad cumplir y hacer
cumplir la Constitucién, la ley, los decretos del gobierno, las ordenanzas y los
acuerdos del Concejo. Ademas, se le atribuye la tarea de mantener el orden
publico en el municipio. El alcalde es la maxima autoridad de policia en el
municipio, y la Policia Nacional debe acatar con prontitud las érdenes impartidas
por el alcalde, a través del comandante correspondiente. Asimismo, le
corresponde dirigir la administracién municipal, velar por el cumplimiento de sus
funciones y asegurar la prestacién de los servicios publicos a su cargo, ademas
de representar judicial y extrajudicialmente al municipio y gestionar el
nombramiento y remocion de funcionarios bajo su dependencia, segun las
normativas aplicables.

En cuanto a los servicios publicos, el articulo 365 de la Constitucion establece
gue son un componente esencial del Estado social de derecho y que es
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responsabilidad del Estado garantizar su prestacion eficiente a todos los
habitantes del territorio nacional, ya sea directamente o a través de particulares,
sin que esto limite su capacidad de regulacion y vigilancia sobre dichos servicios.

Por su parte, la Ley 105 de 1993, en su articulo 2, establece los principios
fundamentales en materia de transporte, asignando al Estado la responsabilidad
de planificar, controlar, regular y vigilar tanto el transporte como las actividades
relacionadas con este sector. En su articulo 3, la ley define el transporte como
una actividad industrial destinada a garantizar la movilizacion de personas y
bienes, mediante vehiculos adecuados para cada tipo de infraestructura,
asegurando el acceso libre, la calidad y la seguridad para los usuarios, siempre
con la condicion de que se contemple una contraprestacion economica.

La Ley 336 de 1996, conocida como el Estatuto General del Transporte, en su
articulo 4, subraya que el transporte recibe una especial proteccion estatal, y
que estara sujeto a las condiciones y beneficios establecidos en las
disposiciones regulatorias de la materia, las cuales se incluirdn en el Plan
Nacional de Desarrollo. Ademas, reitera que, como servicio publico, el transporte
continuara bajo la direccion, regulacién y control del estado, sin perjuicio de que
Su prestacion pueda ser asumida por particulares.

La Resolucion No. 004350 de diciembre 31 de 1998 modificada parcialmente por
la Resolucion No. 00392 de 5 de marzo de 1999, es quien reglamenta la
metodologia para la elaboracion de los estudios técnicos de costos que servira
de base para fijar la tarifa del servicio de transporte publico colectivo de
pasajeros, Distrital y/o Metropolitano.

En relacion con la organizacion del transporte publico, la legislacion establece
que corresponde a los alcaldes ejecutar las politicas del Estado en materia de
transporte publico en su territorio. Esto incluye la planificacion, organizacion y
direccion de la actividad transportadora dentro de su jurisdiccion, siendo una de
sus atribuciones la fijacion de las tarifas para el servicio de transporte publico
colectivo de pasajeros en el ambito municipal o distrital. De acuerdo con el
articulo 9 del Decreto 170 de 2001, consolidado en el Decreto 1079 de 2015, el
servicio de transporte publico colectivo de pasajeros en la jurisdicciéon
metropolitana, distrital o0 municipal es un servicio regulado.

El Decreto 1079 de 2015, en su articulo 2.2.1.1.2.1, establece que los alcaldes
municipales o a quienes deleguen esta funcion son las autoridades competentes
en el ambito municipal para la regulacion del transporte. Asimismo, el articulo
2.2.1.1.12.1 de este decreto especifica que, segun lo establecido en el articulo
5 de la Ley 105 de 1993, el unico factor que debe considerarse para la fijacion
de tarifas de transporte urbano es el costo del servicio, incluyendo los costos de
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recuperacion de capital. Ademas, el articulo 2.2.1.1.12.2 establece que los
incrementos de las tarifas del transporte urbano y metropolitano deben ser
escalonados y separados de los ajustes en los precios de los combustibles. El
primer ajuste no podra exceder el 10% y el aumento total debe realizarse en al
menos tres fases.

7. Marco conceptual

8. Marco contextual

8.1. Modelo de negocio

En Santa Marta, el modelo de afiliacion de vehiculos sigue siendo el predominante,
en el cual las empresas no poseen directamente el parque automotor. En este
esquema, los diversos actores del sector, como las empresas, propietarios,
conductores y pasajeros, estan conectados por relaciones econdmicas indirectas,
pero estas conexiones cuentan con un vinculo que asegura el cumplimiento de los
acuerdos y responsabilidades entre las partes involucradas.

El servicio de transporte publico terrestre colectivo en Colombia comparte
caracteristicas comunes con otras modalidades de transporte, como el transporte
mixto de pasajeros, el transporte de carga y el turismo, a lo largo del territorio
nacional. Factores externos como los precios de los combustibles, insumos,
salarios, impuestos y seguros impactan de manera similar a los operadores de
transporte en todas las ciudades donde se brinda este servicio.

Los diferentes actores que participan de esta actividad econdémica se describen a
continuacion:

Empresas: son personas juridicas, que tienen concesionada la prestacion del
servicio de transporte en unas rutas determinadas, en virtud de una habilitacion
otorgada por la administracién distrital. Mantienen contrato de afiliacion con los
propietarios de los vehiculos para que estos movilicen los pasajeros en las rutas
asignadas. La fuente de ingreso es la planilla de administracion que paga cada
vehiculo afiliado. Las empresas asumen la seguridad social y parafiscal de los
conductores, asi como los seguros del parque automotor.

En la actualidad, en la ciudad de Santa Marta el servicio de transporte publico
urbano es prestado por las siguientes empresas:

RODAMAR S.A.S. 8 rutas.
RODATURS S.A. 5 rutas.
COOTRANSMAG LTDA. 9 rutas.

TRANSPORTE BASTIDAS S.C.A. 5 rutas.
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Propietarios: son personas duefas de un vehiculo de servicio publico (microbus o
buseta) y mantienen contrato de afiliacibn con una empresa concesionaria. La
fuente de ingresos para el propietario del vehiculo es la tarifa que el conductor le
paga diariamente por cada dia de trabajo del vehiculo. Depende de lo que el
conductor entregue diariamente por acuerdo verbal entre las partes. Los gastos de
mantenimiento preventivo y correctivo son a cargo del propietario.

Conductores: son personas encargadas de operar los vehiculos segun las rutas y
frecuencias asignadas. Diariamente entregan a los propietarios un valor fijo sobre
el producido diario y toman un porcentaje de ese producido como su ingreso. De las
empresas reciben el pago de seguridad social.

Pasajeros y/o usuarios del servicio: son los ciudadanos (residentes y visitantes)
que utilizan el servicio de transporte y pagan como contraprestacion un valor fijo
determinado por el gobierno (tarifa). Por lo general, no conocen los deberes y
derechos del usuario de transporte publico.

Vehiculos: Un vehiculo de transporte publico urbano en el Distrito de Santa Marta
es aquel destinado a la prestacion del servicio publico de transporte terrestre,
utilizado para el traslado de pasajeros, estos vehiculos son microbuses de hasta 19
pasajeros, busetas y bus con una capacidad de entre 20 y 52 pasajeros. Estan
disenados para operar en rutas dentro del perimetro urbano, un 15% de estos esta
equipado con ascensor Y/o equipo en la parte trasera para transportar personas con
movilidad reducida.
8.2. Parque automotor

El total del parque automotor esta conformado por los siguientes vehiculos:

llustracion 1: Determinacion del total del parque automotor

CANTIDAD DE VEHICULOS POR DRMTIN
EMPRESA TRANSPORTADORA 16% SAS

200 169 165 = RODATURS S.A
150 124 D
100
l . = COOTRANSMA
30% G LTDA
ol & S o TRANSPORTE

S QO ¥ R

v & N BASTIDAS S.C.A

Fuente: Elaboracion propia, basada en registros de empresas de TPCU.
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A fecha de 16 de diciembre 2025, el parque automotor vinculado a las empresas de
transporte vigente se compone de 545 vehiculos. De los 545 se observan 106
microbus con capacidad de hasta 19 pasajeros, entre buses y busetas se encuentra
el vehiculo tipo mas representativo con caracteristicas similares que es de 323 entre
buses y busetas (116 buses y 323 busetas), diariamente en los planes de
rodamiento se programan 442 vehiculos para prestar el servicio de transporte
publico colectivo en la ciudad de Santa Marta, estos vehiculos cumplen un plan de
rodamiento diario definido, por lo cual el presente estudio se basa en el vehiculo
tipo representativo busetas y buses.

106 microbuses (10 a 19 pasajeros),
323 son busetas de 20 a 30 pasajeros,
111 son buses de mas de 30 pasajeros

llustracion 2:vehiculos tipo que conforman el parque automotor

Microbus

6m-7m \ =

! 7Y —-— ‘®)

10-19 pasajeros

Buseta U

7m-10 m

20-30 pasajeros

Bus | 4. ..T .
mas de 10m | 1r JD ;u

mas de 30 pasajeros

Fuente: Elaboracién propia, basado en ley 769 de 2002 Articulo 2.

Tabla 1: Vehiculos de Transporte por tipologia que conforman el parque automotor

Tipo de vehiculo Cantidad actual Participacién en %
Microbus (10 a 19 pasajeros) 106 19%
Buseta (20-30 pasajeros) 323 59%
Bus (mas de 30 pasajeros) 116 21%

Fuente: Elaboracion propia basado en datos de empresas del sector

Grafico 1: participacion por tipo de vehiculo

21% QO%
%

B Microbus (10 a 19 pasajeros) B Buseta (20-30 pasajeros)

Bus (mas de 30 pasajeros)

Fuente: Elaboracion propia basado en datos de empresas del sector
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De acuerdo con el analisis realizado la mayor participacién del parque automotor la
constituyen los vehiculos tipo buses con mas 30 pasajeros es de 21% y busetas con
capacidades de entre 20 y hasta de 30 pasajeros con un 59% de participacion, los
microbuses con capacidad de entre 10 a 19 pasajeros tienen una participacion del
19%.

Con el objetivo de caracterizar el parque automotor objeto de este estudio, también
se analiza la variable edad de los equipos automotor y del parque automotor que se
analiza mediante el modelo de estos como se muestra en la Tabla 2.

Tabla 2: Edad de equipos automotores

Tipo Modelo entre | Modelo entre | Modelo entre | Modelo
Vehiculo 2020-2024 2015-2019 2010-2015 inferior a 2010
Microbus (10

a 19

pasajeros) 0 118 33 86
Buseta (20-

30 pasajeros) 10 116 29 92

Bus (mas de

30 pasajeros) 21 26 6 8

Total 31 260 68 186

Fuente: Elaboracion propia basado en datos de empresas del sector

Grafico 2: Participaciéon por edad del parque automotor

B Modelo entre 2020-2024 B Modelo entre 2015-2020 B Modelo entre 2010-2015 ® Modelo inferior a 2010

Fuente: Elaboracion propia basado en datos de empresas del sector

WWW.SANTAMARTA.GOV.CO
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Grafico 3: Edades y tipo de equipos automotores

inferior a 2010

Modelo 2015-2020

Modelo 2020-2024

0 20 40 60 80 100 120 140

Buses (mas de 30 pasajeros) M Busetas(20-30 pasajeros) B Microbuses(10-19 pasajeros)

Fuente: Elaboracion propia basado en datos de empresas del sector.

Al analizar los datos anteriores, es posible inferir que en promedio los equipos
automotores que conforman el parque automotor tienen un modelo promedio del
afno 2012 al 2015, lo que nos indica una edad promedio de 14 afos para el parque
automotor analizado. Estos vehiculos operan mediante combustible ACPM.

8.3. Rutas existentes en la actualidad

En el distrito de Santa Marta, el servicio de transporte terrestre automotor colectivo
opera de la siguiente manera:

Tabla 3: Rutas autorizadas transporte colectivo de pasajeros-TPC

NO. NOMBRE DE LA RUTA LONGITUD/KM EMPRESA
ORDEN
01 RUTA 1 RODADERO GAIRA 43,45 | CONSORCIO ZIRUMA
02 RUTA 2: BONDA-GAIRA 53,9 | TRANSPORTES BASTIDAS
03 RUTA 3 BONDA AEROPUERTO 63,34 | CONSORCIO ZIRUMA
04 RUTA 4 TAGANGA 37,16 | CONSORCIO ZIRUMA
05 RUTA 5: ALMENDROS-CRUZ ROJA 34,8 | TRANSPORTES BASTIDAS
06 RUTA 6 MINUTO - BASTIDAS 35,37 | CONSORCIO ZIRUMA
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07 RUTA 7 GAIRA - CIUDAD EQUIDAD 50,64 | CONSORCIO ZIRUMA
08 RUTA 8 RODADERO - CALLE 2 32,19 | CONSORCIO ZIRUMA
09 RUTA 9 PANTANO 46,82 | CONSORCIO ZIRUMA
10 RUTA 10 11 NOVIEMBRE - LA 39 28,41 | CONSORCIO ZIRUMA
11 RUTA 11 RODADERO - LAPAZ - LAU 55,46 | CONSORCIO ZIRUMA
12 RUTA 12 LIBANO - RODADERO - DON

JACA 67,12 | CONSORCIO ZIRUMA
14 RUTA 14 TIMAYUI - RODADERO - DON

JACA 63,77 | CONSORCIO ZIRUMA
15 RUTA 15 TIMAYUI - LA 30 -

AEROPUERTO 63,12 | CONSORCIO ZIRUMA
16 RUTA 16: CRISTO REY-CIUDAD EQUIDAD 56,4 | TRANSPORTES BASTIDAS
17 RUTA 17 CRISTO REY - ALTOS DE

BAHIACONCHA 46,54 | CONSORCIO ZIRUMA
18 RUTA 18 AV. DEL RIO - DIRECTO

BASTIDAS 34,47 | CONSORCIO ZIRUMA
19 RUTA 19 TRONCAL - ALMENDRO 40,85 | CONSORCIO ZIRUMA
20 RUTA 20 CURINCA - AV. RIO - CIUDAD

EQUIDAD 45,62 | CONSORCIO ZIRUMA
21 RUTA 21 ALMENDROS - CALLE 6 43,95 | CONSORCIO ZIRUMA
22 RUTA 22: SAN JORGE -CIUDAD EQUIDAD 41,8 | TRANSPORTES BASTIDAS
23 RUTA 23 MINUTO - ALMENDRO 36,38 | CONSORCIO ZIRUMA
24 RUTA 24 CARRERA 24 - BONDA 31,74 | CONSORCIO ZIRUMA
25 RUTA 25 TRONCAL - BASTIDAS 34,89 | CONSORCIO ZIRUMA

PROMEDIO 45,34

Fuente: Elaboracion propia basado en datos de empresas del sector

Perimetro urbano: Se presta el servicio de transporte colectivo en todo el perimetro
urbano de la ciudad de Santa Marta.

9. Criterios para tener en cuenta para actualizacion de tarifas

El servicio de transporte publico urbano colectivo en nuestro pais presenta caracteristicas
similares en su desarrollo en Colombia. Donde es notorio que existen variables externas
que pueden condicionar el desarrollo operativo de la actividad transportadora entre dichas
variables tenemos el precio de los combustibles, insumos, salarios, impuestos, etc. Al tener
el mismo comportamiento en todo el pais, estas variables afectan en igual proporcion a los
operadores del transporte en cada una de las ciudades donde se presta el servicio.

En ese orden de ideas, resulta pertinente un analisis estadistico comparativo entre ciudades
que tengan caracteristicas similares, por lo cual se incluyen en el presente estudio, el
analisis comparativo de costos con un rango de 3 afios, para ciudades intermedias y
ciudades amables.
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9.1. Precio del pasaje TPC para ciudades capitales
Tabla 4: Historico de precio del pasaje en TPC para ciudades capitales

cuses [Jofe [Toe [Taie T [ cors |
Barranquilla $ 2.500 $ 2.900 $ 3.100 $ 3.300 $ 200 6,5%
Bogota $ 2.500 $2.750 $2.950 $ 3.200 $ 250 8,5%
Bucaramanga $ 2.600 $ 2.800 $ 3.000 $ 3.200 $ 200 6,7%
Cali $2.200 $2.700 $ 3.000 $ 3.200 $ 200 6,7%
Cartagena $ 2.400 $ 3.000 $ 3.300 $ 3.400 $ 100 3,0%
Medellin $2.400 $2.900 $ 3.200 $ 3.400 $ 200 6,3%
Pereira $ 2.500 $ 2.650 $2.950 $ 3.250 $ 300 10,2%
Promedios $2.200 $2.814 $3.071 $3.279 $ 207 6,8%

Fuente: Elaboracion propia, basado en paginas web de alcaldias y encuestas telefénicas a
secretarias de movilidad de ciudades.

Gréfico 4: Ultimo incremento para ciudades capitales en $COP
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Fuente: Elaboracion propia
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Grafico 5: Ultimo incremento en porcentaje para ciudades capitales Ultimo
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Fuente: Elaboracion propia

Al analizar los datos presentados en la Tabla 4 y las representaciones de estos en
los graficos 4 y 5, se puede inferir que, para las ciudades capitales, en promedio
entre el 2024 y 2025 el aumento del precio del pasaje fue de COP$207, es decir, en
promedio un 6,8%, mientras que, entre el 2023 y 2024 la variacién promedio fue
COP$257 lo que corresponde a un 9% en promedio para las ciudades capitales de
Colombia. Adicionalmente, si se tiene en cuenta solo el aumento del ultimo afio se
puede observar que este fue de COP$200 para los casos de Barranquilla, Bogota y
Bucaramanga, mientras que, en el resto de las ciudades analizadas, la ultima
variacion analizada fue variable.

9.2. Precio del pasaje en TPC para ciudades intermedias con sistemas de
transporte en implementacion parcial

Tabla 5: Histérico de precio del pasaje en TPC para ciudades intermedias

Ultimo
Incremento
Ciudad Tarifa 2022 | Tarifa 2023 | Tarifa 2024 | Tarifa 2025 $ %
Armenia $ 2200| $ 2400| $ 2700 | $ 2900 $ 200 | 7,41%
Buenaventura| $ 1.800| $ 2700 | $ 3.000| $ 3.200| $ 200 | 6,67%
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Ibague $ 2200| $ 2500 | $ 2700 | $ 2900 $ 200 | 7,41%
manizales $ 2.300| $ 2700| $ 2.800| $ 3.0000$ 200 | 7,14%
Monteria $ 2600 | $ 2.800| $ 3.000| $ 3.300| $ 300 | 10,00%
Neiva $ 2.000| $ 2.300| $ 2500 | $ 2.800| $ 300 | 12,00%
Pasto $ 2.000| $ 2200| $ 2400 | $ 2500 $ 100 | 4,17%
Popayan $ 2000 $ 2200|$ 2600/$ 2800|$ 200 | 7,69%
Santa Marta | $ 2.000| $ 2300 $ 2500 | $ 2700 $ 200 | 8,00%
Valledupar $ 1.900| $ 2400 | $ 2.600| $ 2900| $ 300 | 11,54%
Villavicencio | $ 2200| $ 2400 | $ 2700 | $ 3.000| $ 300 |11,11%
promedios $ 2109 | $ 2445| $ 2682 | $ 2909 | $ 227 | 8,47%

Fuente: Elaboracién propia, basado en paginas web de alcaldias y encuestas telefénicas a
secretarias de movilidad de ciudades.

Grafico 6: ultimo incremento en porcentaje para ciudades intermedias
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Fuente: Elaboracién propia, basado en paginas web de alcaldias y encuestas telefénicas a
secretarias de movilidad de ciudades.
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Fuente: Elaboracion propia, basado en paginas web de alcaldias y encuestas telefénicas a
secretarias de movilidad de ciudades.

Luego de analizar los datos presentados en la Tabla 4 y 5 y las representaciones de
estos en los graficos 6 y 7, se puede inferir que, para las ciudades intermedias, en
promedio entre el 2024 y 2025 el aumento del precio del pasaje fue de COP$227,
es decir, en promedio un 8,47%. Adicionalmente, si se tiene en cuenta el aumento
del ultimo afo se puede observar que este fue de hasta COP$300 (Valledupar,
Villavicencio, Monteria, Neiva) en algunas ciudades intermedias para el resto de las
ciudades analizadas, la ultima variacién fue de COP$200(Armenia, Buenaventura,
Ibagué, Manizales, Popayan, Santa marta) y $100 para el caso de pasto.

9.3. Comparativo por tipo de ciudad
Tabla 6: Comparativo de precio promedio TPC por tipo de ciudad

Precio promedio Observacion
Ciudades Bogot4, Barranquilla, Cali, Medellin,
Capitales $ 3.260,00 Bucaramanga
Ciudades Ibagué, Villavicencio, Monteria, Neiva,
Amables $ 2.930,00 Armenia, Manizales, Popayan, Buenaventura
Ciudades
intermedias $ 2.909,09 Todas las ciudades intermedias

Fuente: Elaboracion propia, basado en paginas web de alcaldias y encuestas telefonicas a
secretarias de movilidad de ciudades
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Grafico 8: Comparativo precio promedio de pasaje TPC por tipo de ciudad
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Fuente: Elaboracion propia, basado en paginas web de alcaldias y encuestas telefonicas a
secretarias de movilidad de ciudades.

Del grafico anterior, se puede inferir que el valor de pasaje del TPC en Santa Marta,
actualmente se encuentra en un valor de COP$2700 se ubica $COP 209,09 por
debajo del promedio en las ciudades intermedias y COP$230 por debajo del precio
promedio del pasaje en ciudades amables.

9.4. Variacién en precios de combustible

9.4.1. Costos Operativos en el Transporte Terrestre de Pasajeros

El transporte de pasajeros urbano depende en gran medida del precio de los
combustibles, ya que este constituye una proporcion significativa de los costos
operativos. Los autobuses de transporte publico requieren grandes cantidades de
combustible para operar a lo largo de sus rutas. Un aumento en el precio de estos
combustibles implica un incremento en los costos de operacion, lo que, en
consecuencia, lleva a las empresas a considerar ajustes en las tarifas de transporte
para mantener la rentabilidad.

« Impacto en las tarifas: Cuando los precios de los combustibles suben, las
empresas de transporte requieren a aumentar las tarifas para compensar el
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alza en sus costos operativos. Esto puede generar un efecto en cadena que
afecta a la economia de los usuarios, incrementando el costo del transporte
diario, tanto en el ambito urbano como intermunicipal.

« Estrategias de mitigacion: Las empresas de transporte intentan reducir los
impactos mediante la optimizacién de rutas, el uso de tecnologias mas
eficientes en el consumo de combustible o la implementacion de vehiculos
que usen combustibles alternativos. Sin embargo, estas opciones suelen
tener un alto costo inicial de inversion.

9.4.2. Factores Externos que Afectan los Precios de los Combustibles

El precio de los combustibles esta influenciado por varios factores externos, entre
ellos:

o Precios internacionales del petréleo: Colombia, como muchos otros paises,
importa una parte significativa de su petroleo, lo que hace que los precios del
combustible estén ligados a los precios internacionales del crudo. Los
aumentos en los precios internacionales de petroleo se reflejan casi
inmediatamente en los precios nacionales de la gasolina y el ACPM.

o Politicas gubernamentales: En Colombia, el gobierno implementa politicas
de subsidios o ajustes fiscales que también impactan el precio final de los
combustibles. Estas politicas, junto con los impuestos sobre el combustible,
juegan un papel determinante en la variacién de los costos operativos.

9.4.3. Resumen de los Cambios en los Precios de la Gasolina y el ACPM en
Colombia (afio 2025)

En Colombia, los precios de la gasolina y el ACPM han experimentado variaciones
significativas en el afio 2025. A continuacion, se destacan los principales cambios y
tendencias:

Septiembre del 2025: a corte de septiembre 2025, segun cifras del UPME el precio
del ACPM, se encontraba en un valor promedio de $10.497 para la ciudad de Santa
marta.

Octubre 2025: para el mes de octubre 2025, el precio promedio del ACPM por galén
registré un valor maximo de venta al publico para la ciudad de Santa Marta de
$10.861.

Para el 20 de diciembre se informé por parte de la CREG, un aumento de $100
para el galén de ACPM por parte del gobierno Nacional y en ese orden de ideas, se
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estima que el precio del ACPM pueda llegar al orden de los $10.961 para cierre del
afo.

Para conocer el valor actual del ACPM en Santa Marta, se validé el precio minorista
local, haciendo un muestreo en las estaciones de servicios locales.

Tabla 7: precio del ACPM mercado local

Precio por galon de ACPM-DIESEL EDS
PRIMAX BODEGAS
$ 10.650,00 DONADO
PRIMAX FRENTE A
$ 10.580,00 TRANSPORTE
TERPEL GLORIETA LA
$ 10.620,00 PIRAGUA
DISTRACOM GLORIETA LA
$ 10.710,00 PIRAGUA
PRIMAX TRONCAL DEL
$ 10.930,00 CARIBE VIA GAIRA
PUMA TRONCAL DEL
$ 10.390,00 CARIBE VIA A GAIRA
$ 10.210,00 ECOS ALUNA
PRIMAX TRONCAL DEL
$ 10.670,00 CARIBE VIA GAIRA
$ 10.390,00 EDS ZUCA PRIMAX
EDS ARCAS RODADERO
$ 10.900,00 SECTRO TRES CAZUELAS
PUMA TRONCAL DEL
$ 10.800,00 CARIBE 2
$ 10.300,00 EDS ECOS CALLE 30
ECOS CARRERA 5 CALLE
$ 10.300,00 30
EDS TERPEL AV DEL
$ 10.590,00 FERROCARRIL
$ 10.620,00 EDS ECOS LA LUCHA
ECOS AV DEL
$ 10.250,00 FERROCARIL
EDS PRIMAX AV DEL
FERROCARRIL CON
$ 10.290,00 CALLE 22
ECOS AV DEL
LIBERTADOR CON AV DEL
$ 10.470,00 RIO
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$

Méaximo 10.930
$

Promedio 10.537
$

Minimo 10.210

Fuente: Elaboracion propia, basado en datos de EDS locales

Evidenciando los datos anteriores, se logra evidenciar un valor maximo registrado
$10.930 dado que es el valor mas critico para el TPCU se utilizara para el calculo

del costo de combustible, pero se aclara que, para este punto, las empresas tienen
poder de negociacion con sus proveedores de combustible.

Tabla 8: Resumen de precios maximos de venta de combustibles a Dic 2025 para

Santa Marta

A Diciembre 2025

Precio méaximo de
venta minorista por
galén

ACPM

$10.930

Fuente: Estimado por consulta en mercado local y segun ultimo dato de CREG
https://creg.gov.co/publicaciones/15565/precios-de-combustibles-liquidos/

Al analizar la variacion existente entre el periodo abril 2023 hasta octubre 2024, se

obtiene lo siguiente:

Tabla 9: Variacidon en precios de combustible en el afo 2025

Ene-25

oct-25

dic 2025 Variacion

ACPM $ 10.510,45 | $

10.861,47 |$10.930 $

420

Fuente: Consulta en mercado local y Unidad de Planeacién minero-energética de Colombia

https://www1.upme.gov.co/sipg/Paginas/Estructura-precios-combustibles.aspx

Gréfico 9: Comportamiento precios combustible afo 2025 $/galén
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Al observar el comportamiento del precio de los combustibles para el periodo
correspondiente al afno 2025, podemos observar en el ACPM, una variacién en
pesos colombianos de $420 que porcentualmente corresponde a un aumento del
39,91%.

9.5. Factores nacionales y locales que afectan la tarifa de TPCU

La aparicidon y expansion a nivel local y nacional de medios de transporte informales,
impactan significativamente las tarifas del transporte publico formal. Este fenbmeno
se observa en diversas ciudades colombianas, incluyendo Santa Marta.

Impacto en las Tarifas del Transporte Publico Formal:

1. Disminucién de Usuarios: La preferencia de los pasajeros por servicios
informales reduce la demanda del transporte publico formal. Dado que las
tarifas en este sector suelen calcularse considerando un numero estimado
de usuarios, una disminucion en la demanda puede llevar a un aumento en
los costos operativos por pasajero. Para mantener la viabilidad econdmica,
las empresas de transporte formal podrian verse obligadas a incrementar las
tarifas, afectando a los usuarios que dependen de estos servicios.

2. Competencia Desleal: Los transportes informales, al no obedecer las
regulaciones y costos asociados al cumplimiento de normativas (como
seguros, impuestos y mantenimiento), pueden ofrecer tarifas mas bajas. Esta
competencia desleal presiona al sector formal, que debe equilibrar la
necesidad de mantener tarifas competitivas con la obligacion de cubrir sus
costos operativos y cumplir con estandares de calidad y seguridad.

9.6. Consideracion del indice de precios al consumidor

El indice de precios al consumidor IPC, es otro factor que se debe tener en cuenta
para la definicion de la tarifa, la cual debe ser un valor maximo que se proyecta
cerrar 2025 en 5,3% segun dato del DANE.
(https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/precios-y-costos/indice-
de-precios-al-consumidor-ipc/ipc-informacion-
tecnica#:~:text=En%20noviembre%20de%202025%201a,fue%20de%205%2C20%
25.)

Si el precio actual de la tarifa es de COP $ 2.700, se estima que al proyectarla con
el aumento del 5,3% esto da un valor de COP$2843~COP$2850.
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10.Analisis de costos del transporte

La Resolucion 004350 de 1998 establece una metodologia detallada para el analisis
de costos en el calculo de las tarifas del servicio publico de transporte urbano. Esta
metodologia tiene como objetivo garantizar que las tarifas sean justas, equitativas y
suficientes para cubrir los costos operativos de las empresas de transporte, al
tiempo que se proteja el bienestar de los usuarios. El analisis de costos se basa en
una serie de componentes fundamentales, entre los cuales se incluyen los costos
fijos y variables asociados a la operacién de los vehiculos, como el mantenimiento,
los salarios de los trabajadores, el combustible, los repuestos, y los seguros, entre
otros. Ademas, la metodologia toma en cuenta el comportamiento de la demanda y
los costos de inversion, con el fin de establecer un equilibrio entre la sostenibilidad
financiera de las empresas y la accesibilidad para los usuarios. En este contexto,
se busca que la tarifa cubra de manera eficiente los costos sin generar excesivos
incrementos, contribuyendo al buen funcionamiento del sistema de transporte
publico urbano.

Teniendo en cuenta lo anterior, se establece la base del analisis de costos, segun la
siguiente estructura:

Tabla 10: Estructura de costos de transporte

Costos variables: Costos fijos: Costos de capital:
Combustible. Garaje. Recuperacion de capital.
Lubricantes. Gastos de administracion | Rentabilidad.
Llantas. y rodamiento.
Mantenimiento. Impuestos.

Seguros.

Salarios y prestaciones.

Servicios de estacion.

Fuente: Resolucion 4350 de 1998 Ministerio del transporte

Para realizar el respectivo analisis de costos, seguiremos la metodologia propuesta
para estimar el costo de operacién mensual de un vehiculo para la prestacién del
servicio, asi mismo, se estima cuantos pasajeros utilizan el servicio y establecer el
costo unitario por pasajero.

Los parametros utilizados como base para este estudio corresponden a informacién
documentada del sector (suministrada por empresas de TPCU, Consorcio Ziruma'y
Transportes Bastidas, revisada y validada por parte de la Secretaria de Movilidad

Fecha: 23/12/2025 Pagina 25 de 46
SECRETARIA DE MOVILIDAD

MULTIMODAL Y SOSTENIBLE
WWW.SANTAMARTA.GOV.CO Diagonal 39 No. 7 - 275 Mamatoco
w Transito@santamarta.gov.co
(605) 4365047



ALCALDIA DE SANTA MARTA

Distrito Turistico, Cultural e Histérico

Secretaria de Movilidad
Multimodal y Sostenible

de Santa Marta mediante encuestas en el mercado local) y registros operativos de
las empresas que lo conforman, aforos realizados en ruta para determinar la
demanda de pasajeros por ruta, durante minimo 3 dias habiles, domingos y festivos,
apoyados en la informacion recopilada del trabajo de los vehiculos con tecnologia
de conteo de pasajeros y control de flota. Aforos en trabajo de campo realizado para
medir los ascensos y descensos en horas valle y hora pico, en cada trayecto.

Se realiz6 aforo durante una semana completa al servicio de transporte sobre la ruta
requerida, obteniendo los siguientes datos. Es importante tener en cuenta que estos
vehiculos realizan el recorrido 5 veces. Para el analisis se tiene en cuenta que el
mes consta de un numero determinado de dias de operatividad para un vehiculo.

Tabla 11: Estadisticas de aforos en rutas

Dia habil | Sabado | Pomingoy totales
Festivo
dias/mes 20 4 4 28
Numero de pasajeros del
servicio/dia 260 172 125
NUumero de pasajeros del
servicio/mes 5200 688 500 6388

Fuente: Elaboracion Propia: Datos estadisticos de conteo de pasajeros y datos Resultado de
Aforos diarios e Investigacion realizada por empresas del sector.

Por otra parte, se debe tener en cuenta que segun estadisticas del
DANE((https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/demografia-y-
poblacion/proyecciones-de-poblacion), en su informe de proyecciones de poblacién
indicadores demograficos, registra una proyeccion de crecimiento para la ciudad de
Santa Marta del 1,02%. Por lo cual estas cifras podran verse afectadas de la
siguiente manera. Al multiplicar ese factor de crecimiento, obtenemos que, a futuro,
se tendran la siguiente proyeccion de pasajeros movilizados/mes de 6453 para el
ano 2025.Resulta importante anotar que en el estudio realizado en el 2024 el
numero de pasajeros estimados era de 6605 y en el presente estudio se evidencia
una disminucién importante.

Teniendo en cuenta la informacion anterior, se logra identificar los parametros de
operacion:
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o Kildmetros recorridos por mes, dia y recorrido o carrera: Se analizaron
las diferentes rutas existentes en la ciudad realizando un analisis de datos
obtenidos mediante tecnologias de conteo de pasajeros instalados en la flota
y asi mismo estudio de campo de aforo de vehiculos en ruta. Los datos
representativos se muestran a continuacion:

A continuacidn, se presenta el resumen de los parametros de operacién analizados para
el tipo de vehiculo representativo: Teniendo en cuenta las rutas largas y cortas se
trabajé con kilbmetros recorridos en promedio dia de 53 Km/dia. 7.420 kilébmetros al
mes.

Para el céalculo de los Costos se tienen las siguientes premisas operacionales dentro
de la dinamica diaria de las empresas de TPCU que se detallan a continuacion:

* NUMERO DE RECORRIDOS: De acuerdo a los datos obtenidos de las planillas de
despacho, que son el soporte de la operacion diaria de cada empresa, tenemos que los
microbuses que cubren las rutas cortas realizan en promedio 6 recorridos diarios y las
busetas que cubren las rutas largas hacen en promedio 4 recorridos diarios. El numero
promedio de recorridos diarios es 5. Lo anterior obedece a que las intervenciones en
las vias y la cantidad de vehiculos circulando dificulta la movilidad, mas aun en las horas
pico.

* NUMERO DE DIAS TRABAJADOS: Segun encuestas realizadas, tenemos que los
microbuses (modelo 1996 a 2005) operan en promedio 26 dias al mes y las busetas y
buses operan en promedio 28 dias al mes. En general, se toma como base 28 dias
trabajados. (20 dias habiles y 8 dias festivos).

Tabla 12: Resumen de kildbmetros recorridos por ruta

Dia habil Sabado Domingoy totales
Festivo
kilbmetros recorridos
promedio Rutas 53 53 53
No Recorridos/dia 5 5 5
Km recorridos /dia 265 265 265
Km recorridos /mes 5300 1060 1060 7420

Fuente: Elaboracion Propia.

Numero de pasajeros movilizados: Numero de pasajeros promedio por dia, teniendo
en cuenta que se sirven rutas en dos corredores tanto largas como mas cortas. Dias
habiles, sabado y festivo. Estos valores se proyectaron con base en el indice de
crecimiento poblacional, encontrando el numero de pasajeros movilizados por mes de
6.453 pasajeros.
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Tabla 13: cantidad de usuarios del servicio proyectado

Tasa Crecimiento poblacional-DANE 1,02%

Total pasajeros proyectado 6453
Fuente: Elaboracion Propia

La Tabla 10 muestra el dato de usuarios movilizados por mes que es de 6388, al multiplicarlo por el
valor estimado de la tasa de crecimiento poblacional del DANE que es 1,02% , se obtiene 6453
pasajeros/mes.

10.1. Costos variables

10.1.1. Combustible

Las férmulas utilizadas son las siguientes:

$kem = $/ galéfl
km/galén
$ $ km
()
mes km mes
§ o $/mes
pasajero = Pasajero/mes

Los datos de Kpg (kildmetros por galén se presentan a continuacion:

Tabla 14: datos de Kpg estimado del parque automotor

Tipo vehiculo Kpg (Km/galdn)

Bus (mas de 30 pasajeros) 13,07

Fuente: Elaboracion propia basado en observacién directa a ruta de transporte consumo de
combustible de vehiculos por dia vs km recorridos. Dato suministrado por empresas del sector TPCU

El precio del ACPM por galén, segun lo contemplado en el numeral 9.4.3 del
presente estudio es de $10930/galén.
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Tabla 15: Estimados de pasajeros al mes por trayectos de ruta

Estimado de usuarios
/mes
6453 usuarios
Fuente: Elaboracion propia basado en observacién directa en aforos de ruta y datos técnicos de
vehiculos. Dato suministrado por empresas del sector TPCU

Ahora, bien al aplicar las formulas establecidas se obtienen los siguientes resultados
para los costos de combustible por trayecto.

Tabla 16: Costos de combustible por mes/pasajero y tipo de vehiculo

. Frecuencia| Costo
item de costo Valor mensual Costo en km Kkm Costolpasajero
Combustible $ 6.205.096 | ---- $ 836 |% 961,56
Fuente: Elaboracion propia basado en observacion directa en aforos de ruta y datos técnicos de
vehiculos.

Este indicador refleja que el gasto promedio mensual en combustible de un vehiculo de
servicio publico colectivo a diciembre 23 de 2025 es de $ 6.205,096 pesos al mes.

10.1.2. Lubricantes

Aceite motor: incluye aceite, filtro y mano de obra.

La formula utilizada es la siguiente:

km

$ < $ ) . <km recorrido

$ (Costo de insumos + Costo de mano de obra)
Frecuencia de cambio en Km

pasajero

o ) / (pasajeros)

mes

El costo de un cambio de aceite para un bus con capacidad superior a 30 pasajeros
en Santa Marta puede variar segun factores como la calidad del aceite, la cantidad
requerida y las tarifas de mano de obra en diferentes talleres.
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Estimacion de Costos:

o Aceite de Motor: Segun un estudio de la Secretaria de Movilidad de Santa
Marta, un bus de estas caracteristicas consume aproximadamente 3.3
galones de aceite por cambio, con un precio de referencia de $70,000 COP por
galdn, lo que totaliza alrededor de $231.000 COP en aceite.

e« Mano de Obra: Los costos de mano de obra pueden variar segun el taller.
Algunos establecimientos ofrecen la instalacion gratuita al adquirir el aceite y
los filtros en el lugar pueden cobrar entre $20000-$40000.

« Filtros: El kit de filtros (aceite, aire y combustible) tiene un costo aproximado de
$278.000 COP por cambio.

Total, Estimado:

Sumando estos componentes, el costo total estimado para un cambio de aceite,
incluyendo insumos y mano de obra, oscila entre $542,000 y $620,000 COP. Es
importante considerar que estos valores pueden fluctuar segun la calidad de los
productos utilizados y las tarifas especificas de cada taller.

Costo promedio: $ 598.000
Frecuencia de cambio cada 6.000 km

Al realizar los calculos pertinentes para los diferentes trayectos, se obtiene el
siguiente resultado:

Tabla 17: Costo de aceite de motor por trayecto y tipo de vehiculo

item de costo Valor Costo FRRCLEmEs | oS Costo/pasajero
mensual en km /km
Aceite
motor(Insumos+filtros S 643.165 | S 598.000 6000 S 87 S 99,67
+Mano de obra directa)

Fuente: Elaboracion propia basado en encuestas aplicadas mercado local y datos técnicos
de vehiculos.

Aceite Diferencial: Frecuencia de cambio cada 40.000 km; con un precio de referencia de
$143.000 pesos por galén, y se consume en promedio 6 galones en cada cambio. La
férmula utilizada es la siguiente:

Frecuencia de cambio en Km

‘ $ (Costo de insumos + Costo de mano de obra)
km
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pasajero

) / (pasajeros)

km mes

$ < $ ) <km recorrido
o (oY
Costo promedio: $ 858.000

Al realizar los calculos pertinentes para los diferentes trayectos, se obtiene el
siguiente resultado:

Tabla 18: Costo de lubricante diferencial

. Frecuencia| Costo
ftem de costo Valor mensual Costo .
en km /km Costo/pasajero
Lubricante
diferencial $ 138.420 | $ 858.000 40000 $ 19 $ 21,45

Fuente: Elaboracion propia basado en encuestas aplicadas mercado local y datos técnicos de
vehiculos

Aceite Transmisién: Frecuencia de cambio cada 20.000 km; con un precio de
referencia de $192.000 pesos.

Tabla 19: Costo de lubricante transmision por trayecto y tipo de vehiculo

. Frecuencia| Costo
item de costo Valor mensual Costo .
en km /km Costo/pasajero
e $ 61.950 | $ 192.000 | 20000 | $ 8| $ 9,60
transmision
Fuente: Elaboracion propia basado en encuestas aplicadas mercado local y datos técnicos de
vehiculos

Aceite Hidraulico: Frecuencia de cambio cada 60.000 km requiere 4 galones; con
un precio referencia de $98.000 pesos por galén. Para un costo total por cambio

de $392.000
Tabla 20: Costo de aceite hidraulico
Frecuen Costo
item de costo Valor mensual Costo ciaen Kkm Costo/pasaje
km ro
Aceite Hidraulico | $ 42161 | $ 392.000 | 60000 $ 6|3 6,53
Fuente: Elaboracion propia basado en encuestas aplicadas mercado local y datos técnicos de

vehiculos
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Grasa: Frecuencia de cambio cada 6000 km; con un precio de referencia de
$30.000 pesos por libra, y se consume en promedio 2 Ib en cada cambio. Esto es
un costo de $60.000 cada vez que se haga el mantenimiento.

Tabla 21: Costo de grasa por trayecto y tipo de vehiculo

item de costo Valor mensual Costo HEEENE & Coei Costo/pasajer
en km /km o
Grasa $ 64.532 | $ 60.000 6000 $ 9 | $ 10,00
Fuente: Elaboracion propia basado en encuestas aplicadas mercado local y datos técnicos de
vehiculos

Refrigerante: Frecuencia de cambio cada 60.000 km; con un precio de referencia
de $94.000 pesos por galén, y se consume en promedio 1 galén en cada cambio.

Tabla 22: Costo de refrigerante por trayecto y tipo de vehiculo

item de costo Valor mensual Costo RTEEUIEIEE Clegii Costo/pasajer
en km /km o
Refrigerante $ 10.110 | $ 94.000 60000 $ 113 1,57
Fuente: Elaboracion propia basado en encuestas aplicadas mercado local y datos técnicos de

vehiculos

Liquido de Freno: Frecuencia de cambio cada 25.000 km; precio promedio 30.000/It
+ graduacion de frenos cada 6.000 km, costo de $ 15.000

Tabla 23: Costo de liquido de frenos por trayecto y tipo de vehiculo

. Frecuencia| Costo
item de costo Valor mensual Costo .
en km /km Costo/pasajero
graduacion de 6000
frenos $ 16.133 | $ 15.000 $ 2| $ 2,50
Liquido de frenos $ 7744 | $ 30.000 25000 $ 1% 1,20
Fuente: Elaboraciéon propia basado en encuestas aplicadas mercado local y datos técnicos de

vehiculos

10.1.3. Llantas

En este caso se incluye el valor promedio de las llantas y neumaticos en el mercado
local, asi como la mano de obra (monta llantas).

km

$ (valor unidad ad * numero de unidadeS)

Frecuencia de cambio en Km
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) / (pasajeros)

km mes

$ < $ ) . <km recorrido

pasajero

En este caso se incluye el valor promedio de las llantas y neumaticos en el mercado
local, asi como la mano de obra (monta llantas). Cabe resaltar dentro de este estudio
la tendencia constante al alza del precio del ddlar en el ultimo ano, divisa esta que es
un factor determinante en el precio de este y otros insumos lo que ha generado un
incremento general en todos los costos variables.

Valor juego llantas: 6 * $ 780.000 = $ 4.680.000
Frecuencia de cambio: 60.000 km.

Tabla 24: Costo de llantas por trayecto y tipo de vehiculo

. Frecuencia| Costo
iftem de costo Valor mensual Costo .
en km /km Costo/pasajero
llantas $ 503.346 | $ 4.680.000 60000 $ 68 | $ 78,00
Fuente: Elaboracion propia basado en encuestas aplicadas mercado local y datos técnicos de
vehiculos

Alineacioén y Balanceo: Frecuencia cada 8.000 km, precio de referencia de
72.000/servicio.

Tabla 25: Costos de alineacion y Balanceo

. Frecuencia| Costo
item de costo Valor mensual Costo .
en km /km Costo/pasajero
Alineacion y 8000
Balanceo $ 58.078 | $ 72.000 $ 8 | $ 9,00
Fuente: Elaboracion propia basado en encuestas aplicadas mercado local y datos técnicos de
vehiculos.

Rotacion de Llantas: Frecuencia de uso cada 15.000 km, precio de referencia de
12.000/Rueda.

Tabla 26: Costo por rotacion de llantas

" Frecuencia| Costo
item de costo Valor mensual Costo .
en km /km Costo/pasajero
Rotacion llantas $ 30975 | $ 72.000 15000 $ 41$ 4,80
Fuente: Elaboracion propia basado en encuestas aplicadas mercado local y datos técnicos de
vehiculos.
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10.1.4. Mantenimiento
Las férmulas para aplicar son las siguientes

km

$ < $ ) . (km recorrido

$ (Costo de insumos + Costo de mano de obra)
Frecuencia de cambio en Km

sasajoro = \iom) " mes )/ (asageros

Dentro del concepto de mantenimiento preventivo y correctivo se incluye:

Partes eléctricas: bateria, luces, cables, etc.
Costo insumos y mano de obra: $ 1.422.000
Frecuencia de cambio: 60.000 km.

Tabla 27: Costo de mtto partes eléctricas por trayecto y tipo de vehiculo

. Frecuencia| Costo
item de costo Valor mensual Costo .
en km /km Costo/pasajero
mttto partes eléctricas | $ 152.940 | $  1.422.000 60000 $ 21($ 23,70
Fuente: Elaboracion propia basado en encuestas aplicadas mercado local y datos técnicos de
vehiculos

Partes mecanicas: frenos, suspension, rodamientos.
Costo insumos y mano de obra: $ 2.300.000
frecuencia de cambio: 50.000 km

Tabla 28: Costo de mtto partes mecanicas por trayecto y tipo de vehiculo

item de costo Valor mensual Costo AEEIEREE | (Cosi Costo/pasaje
en km /km o
mtto partes 50000
mecanicas $ 296.845 | $ 2.300.000 $ 40 | $ 46,00

Fuente: Elaboracion propia basado en encuestas aplicadas mercado local y datos técnicos de
vehiculos

Motor: sincronizacién y remplazo de partes del motor.
Costo insumos y mano de obra: $ 14.550.000
Frecuencia de cambio: 150.000 km
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Tabla 29: Costo de mtto a motor por trayecto y tipo de vehiculo

item de costo Valor mensual Costo Rrecuencia Seosia .
en km /km Costo/pasajero
mtto a motor $ 625.956 | $ 14.550.000 150000 $ 84 | $ 97,00

Fuente: Elaboracion propia basado en encuestas aplicadas mercado local y datos técnicos de
vehiculos

Transmision: ajuste y remplazo de partes del embrague y la transmision.
Costo insumos y mano de obra: $ 1.950.000
Frecuencia de cambio: 80.000 km

Tabla 30: Costo de mtto a transmision por trayecto y tipo de vehiculo

item de costo Valor mensual Costo FEELENER | Cosis .
en km /km Costo/pasajero
mtto a transmision | $ 157.296 | $  1.950.000 80000 $ 21|% 24,38
Fuente: Elaboracion propia basado en encuestas aplicadas mercado local y datos técnicos de
vehiculos

Latoneria y pintura: arreglos carroceria, pintura, tapiceria.
Costo insumos y mano de obra: $ 7.500.000
Frecuencia de cambio: 110.000 km

Tabla 31: Costo de latoneria y pintura por trayecto y tipo de vehiculo

item de costo Valor mensual Costo Freciuens | e
en km /km Costo/pasajero

latoneriay pintura | $ 439.988 | $ 7.500.000 110000 |$ 59 | $ 68,18

Fuente: Elaboracion propia basado en encuestas aplicadas mercado local y datos técnicos de
vehiculos

10.1.5. Salarios y prestaciones

Teniendo en cuenta salario de conductores minimo legal vigente y segun encuestas
realizadas a personal de conductores, se puede determinar que el promedio de
utilidad mensual, a manera de sueldo, es el equivalente a $1.462.000. y se incluye

un factor adicional del 30% que corresponde para cubrir descansos, incapacidades,
otras novedades y vacaciones del conductor.
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kilometros recorridos mes

‘ $ (S alario del conductor + carga prestacional mensual)
km

En la carga prestacional tenemos:
Cesantias 8,33%

Intereses Cesantias 1,0%
Vacaciones 4,17%

Prima de Servicios 8,33%

Salud 8,5%

Pension 12,0%

Riesgos Profesional 1,55%
Parafiscales 9,0%

Subsidio Transporte 14,05%
Total, carga prestacional 66,93%
Al realizar los calculos respectivos, se obtienen los resultados que se presentan a

continuacion:

Tabla 32: costo por salarios y prestaciones por trayecto y tipo de vehiculo

item de costo Valor mensual Costo AESIEREIER O S
km /km Costo/pasajero
Salarios y
prestaciones $  3.255.135 $ 439 | $ 504,43

Fuente: Elaboracion propia basado en encuestas aplicadas a conductores.

10.1.6. Servicios de estacion

En este item se incluyen los costos de lavado diario ($ 280.000 mensual), lavado
general (motor) del vehiculo ($ 150.000 mensual), engrase y petrolizada ($ 120.000
mensual), Polichada y desmanchada $60.000. Total, Servicios de estacion:
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Tabla 33: costo por servicios de estacion por trayecto y tipo de vehiculo

. Valor Frecuencia| Costo .
item de costo Costo Costo/pasajero
mensual en km /km
lavado general S 280.000 | S 280.000 7420 S 38|58 43,39
Lavado motor S 150.000 | S 150.000 7420 S 20 |S 23,24
Engrase y petrolizada S 120.000 | $ 120.000 7420 S 16 |S 18,60
Polichado y desmanche | S 60.000 | S 60.000 7420 S 8|S 9,30

Fuente: Elaboracion propia basado en encuestas aplicadas mercado local.

10.2. Costos fijos

10.2.1. Garaje

El valor de parqueadero, incluyendo el centro de despacho y el garaje nocturno. El
costo por garaje, teniendo en cuenta que son 28 dias de operacion al mes, se tiene
un costo de $300.000/mes.

Tabla 34: Gasto por garage, estacionamiento

Frecuenciaen | Costo

item de costo Valor mensual Costo Kkm km Costolpasajero

Garage $ 300.000 $ 40| $ 46,49

10.2.2. Gastos de administracion y rodamiento

El valor de la tarifa de administracion se paga a través de una planilla que
tiene un costo promedio de $ 102.000 diario. El costo mensual equivale a $
3.060.000=

El valor de la revision tecno-mecanica tiene un costo de $ 453.000 anual,
tenemos un costo mensual de $ 37.750.

El contrato de afiliacion tiene un costo de $320.000 anual, equivalentes a un
costo mensual de $ 26.600.

La tarjeta de operacion tiene un costo de $220.000 anual, equivalente a un
cargo mensual de $18.300

Fecha: 23/12/2025 Pagina 37 de 46
SECRETARIA DE MOVILIDAD

MULTIMODAL Y SOSTENIBLE
WWW.SANTAMARTA.GOV.CO Diagonal 39 No. 7 - 275 Mamatoco
w Transito@santamarta.gov.co
(605) 4365047



ALCALDIA DE SANTA MARTA

Distrito Turistico, Cultural e Histérico

Secretaria de Movilidad
Multimodal y Sostenible

Tabla 35: Gastos de administracion

., Frecuenciaen | Costo
item de costo Valor mensual Costo .
km /km Costo/pasajero
Administracion $ 3.105.000 $ 418| $ 481,16

Fuente: Elaboracion propia basado en encuestas aplicadas mercado local.

10.2.3. Impuestos

El Impuesto Unificado Vehicular depende del avaluo comercial del vehiculo
especificamente para el tipo de vehiculos es del 3,7% del valor comercial con referencia
a las tablas publicadas por el Ministerio de Transporte para el ano 2025. Como base
tenemos impuesto para busetas y buses. En este para el analisis se establece un valor
de vehiculo promedio de $210.000.000, lo que generaria un impuesto anual del orden
de los $7.770.000. mensual es $647500.

La Tasa de semaforizacion es un costo fijo anual de $ 110.000 para el afio 2025. Valor
mensual de $ 9.170

La Tasa de educacion vial es un costo fijo anual de $ 102.000. para el afio 2025. Valor
mensual de $ 8.500

Tabla 36: Impuestos por trayecto y tipo de vehiculo

Frecuenciaen | Costo

item de costo Valor mensual Costo .
km /km Costo/pasajero

Impuestos $ LS Y A e —— - $ 90| $ 103,08
Fuente: Elaboracion propia basado en encuestas aplicadas empresas del sector.

10.2.4. Seguros
El valor del SOAT para el afio 2025 es $ 680.000 con vigencia de 1 afo. El
valor mensual equivale a $ 56.700

El valor del seguro contractual -RC- y extracontractual -RCE- es de
3.700.000, valor mensual de $ 308.340

Poliza todo riesgo: 11.800.000, valor mensual $ 983.340.
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Tabla 37: costo de seguros por trayecto y tipo de vehiculo

. Frecuenciaen | Costo
item de costo Valor mensual Costo .
km /km Costo/pasajero
SOAT $ 56.667 $ 8| % 8,78
Seguro contractual | $ 308.333 $ 421 $ 47,78
Péliza todo riesgo $ 983.333 $ 133|$ 152,38
Fuente: Elaboracion propia basado en encuestas aplicadas empresas del sector y mercado de
seguros.

10.3. Costos de capital

10.3.1. Recuperacion de capital

V(L +7r)" 1 — (v * 1)
Ckanuar = . :

1+r)nt?
Dénde:
CK: Costo de capital.
Va: Valor comercial del vehiculo.
n: vida util del vehiculo (20 afos).
Vs: Valor de salvamento: 30% del Va
r: Tasa de interés real
r= ﬂ -1
1+f

K: Tasa promedio anual de colocacion
f: Tasa promedio anual de inflacién

Se escoge la tasa promedio de colocacion bancaria para crédito de vehiculos (fuente:
Banco de la republica, octubre de 2025) establecida en 16,66% efectivo anual. indice
de inflacion en Colombia a noviembre 30 de 2025 es 5,40 %.

Hacemos el calculo de la tasa de interés real.

_1+0166 1=0,10626
"T1¥0054 7

Fecha: 23/12/2025 Pagina 39 de 46
SECRETARIA DE MOVILIDAD

MULTIMODAL Y SOSTENIBLE
WWW.SANTAMARTA.GOV.CO Diagonal 39 No. 7 - 275 Mamatoco
w Transito@santamarta.gov.co
(605) 4365047



ALCALDIA DE SANTA MARTA

Distrito Turistico, Cultural e Histérico

Secretaria de Movilidad
Multimodal y Sostenible

El costo actual de un vehiculo es de $ 210.000.000 en promedio, con datos
suministrados por los concesionarios que venden vehiculos tipo busetas y buses
NKR, NQR, NPR marcas CHEVROLET, NISSAN, Hyundai.

Va: $210.000.000
n: 20 afos

Vs: $ 63.000.000
r: % = 0,10626

Reemplazando en la formula, obtenemos:

. _210.000.000 * (1 + 0,10626)2° * 0,10626 — (63.000.000 * 0,10626)
anual = (1+0,10626)"°

Ckgnyar = $23.703.532

$23.703.532
Chmensuar = — 1 - $1.975.294

10.3.2. Rentabilidad

Del costo de capital, podemos deducir la rentabilidad aplicando la féormula que
designa la metodologia del Ministerio de transporte, asi:

R=Vax0.70xr
Rentabilidad = $ 210.000.000 * 0,70 * 0,10626 = $ 15.620.493 anual.
Rentabilidad Mensual=$ 15.620.493 /12=%$1.301.708

10.3.3. Recuperacion de capital

RC=CK-R
Recuperacién Capital = $ 23.703.532- 15.620.493 = $ 8.083.038 anual.
Este costo de recuperacion de capital anual se divide entre (12) meses,
obteniéndose asi el costo mensual. $ 673.587/mes.
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El resumen de los costos de capital, se muestra a continuacion.

Tabla 38: Costo de uso de capital

item de costo Valor mensual Costo Fre;]ulizrr;ma Costo /km Costo/pasajero

COSTOS DE CAPITAL

Costo uso de capital $ 1.975.294 $ 266 $ 306,10
Rentabilidad $ 1.301.708 $ 175 $ 201,72
Recuperacion de

capital $ 673.587 -1 $ 91 $ 104,38

Fuente: Elaboracion propia basado en encuestas aplicadas empresas del sector y mercado de
seguros.
11. Determinacion de la Tarifa técnica
La tarifa técnica corresponde a la estructura de costos calculada paso a paso
anteriormente y que se presenta a continuacion:
Tabla 39: Resumen de costos para calculo de tarifa técnica, informacién de
empresas CONSORCIO ZIRUMA
item de costo Valor mensual Costo Frecuencia en km Costo /km Costo/pasajero

COSTOSVARIABLES | ssemememememeeees B e — B —
Combustible $ 6205006 |- | $ 836 $ 961,56
Aceite mqtor(lnsumos+filtros +Mano 6000

de obra directa) $ 643.165 $ 598.000 $ 87 $ 99,67
Lubricante diferencial $ 138.420 $ 858.000 40000 $ 19 $ 21,45
Lubricante transmision $ 61.950 $  192.000 20000 $ 8 $ 9,60
Aceite Hidraulico $ 42.161 $  392.000 60000 $ 6 $ 6,53
Grasa $ 64.532 $ 60.000 6000 $ 9 $ 10,00
Refrigerante $ 10.110 $ 94.000 60000 $ 1 $ 1,57
graduacion de frenos $ 16.133 $ 15.000 6000 $ 2 $ 2,50
Liguido de frenos $ 7.744 $ 30.000 25000 $ 1 $ 1,20
llantas $ 503.346 $  4.680.000 60000 $ 68 $ 78,00
Alineacion y Balanceo $ 58.078 $ 72.000 8000 $ 8 $ 9,00
Rotacion llantas $ 30.975 $ 72.000 15000 $ 4 $ 4,80
mitto partes electricas $ 152.940 $  1.422.000 60000 $ 21 $ 2370
mtto partes mecanicas $ 296.845 $  2.300.000 50000 $ 40 $ 46,00
mtto a motor $ 625.956 $  14.550.000 150000 $ 84 $ 97,00
mitto a transmision $ 157.296 $  1.950.000 80000 $ 21 $ 2438
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latoneria y pintura $ 439.988 $  7.500.000 110000 $ 59 $ 6818
Salarios y prestaciones $ 3.255.135 $ 439 $ 504,43
Servicios de estacion
lavado general $ 280.000 $ 280.000 7420 $ 38 $ 43,39
Lavado motor $ 150.000 $ 150.000 7420 $ 20 $ 2324
Engrase y petrolizada (mano de obra) | $ 120.000 $ 120.000 7420 $ 16 $ 18,60
Polichado y desmanche $ 60.000 $ 60.000 7420 $ 8 $ 9,30
COSTOS FIJOS
gastos de administraciéon y
rodamiento
Garage $ 300.000 $ 40 $ 46,49
Revisién tecnomecanica $ 37.750 $ 5 $ 5,85
Impuestos $ 665.167 $ 90 $ 103,08
Administracién $ 3.105.000 $ 418 $ 481,16
Seguros
SOAT $ 56.667 $ 8 $ 8,78
Seguro contractual $ 308.333 $ 42 $ 47,78
Poliza todo riesgo $ 983.333 $ 133 $ 152,38
COSTOS DE CAPITAL
Costo uso de capital $ 1.975.294 $ 266 $ 306,10
Rentabilidad $ 1.301.708 $ 175 $ 201,72
Recuperacion de capital $ 673.587 $ 91 $ 104,38
COSTO TOTAL $ 22.726.708 $ 3.063 $ 3.521,80
Fuente: Elaboracion propia basado en metodologia establecida por Mintransporte Res 4350 de
1998
Cabe aclarar que el calculo anterior, fue realizado con base a los datos obtenidos de la operacion de
las empresas que conforman el CONSORCIO ZIRUMA.
De igual manera, con los costos variables suministrados por la empresa Transportes Bastidas SCA
correspondientes a BUSETON modelo 2019, con los datos especificos, se realizé el analisis
correspondiente, para el cual se obtuvieron los siguientes resultados:
Tabla 40: tarifa técnica caso especifico Transportes Bastidas SCA
item de costo Valor mensual Costo Fr(z(i]ult(arr:]ua Costo /km | Costo/pasajero
COSTOS VARIABLES
Combustible $ 6.205.096 $ 836 $ 961,56
Llantas $ 348.471 $ 3.240.000 60000 $ a7 $ 54,00
Eﬁfrgga;acshtgsdg ;'ﬁgﬁzria $ 111698 | $ 95.200 5500 $ 15 | $ 1731
aceite de motor buseton $ 262.441 $ 223.677 5500 $ 35 $ 40,67
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aceite de caja $ 104.717 $ 357.000 22000 $ 14 $ 16,23

aceite de diferencial $ 69.811 $ 357.000 33000 $ 9 $ 10,82

aceite hidraulico $ 26.808 $ 114.240 27500 $ 4 $ 4,15

engrase general $ 30.975 $ 12.000 2500 $ 4 $ 4,80

filtro de aceite de motor $ 47.856 $ 40.787 5500 $ 6 $ 7,42

filtro de aire $ 53.956 $ 45,986 5500 $ 7 $ 8,36

filtro de combustible $ 57236 | $ 48.782 5500 $ 8| $ 887

primario

filtro de combustible

secundario $ 35.837 | $ 30.544 5500 $ 5| $ 5,55

filtro secador de aire $ 77.438 $ 720.000 60000 $ 10 $ 12,00

refrigerante de motor $ 29.321 $ 99.960 22000 $ 4 $ 4,54

bandas (juego 2 ruedas) $ 52.359 $ 178.500 22000 $ 7 $ 8,11

GEIMIENG B12 eloemas £e $ 169.477 | $  2.600.000 99000 $ 23| $ 2626

inyectores

mano de obra cambio de

toberas inyectores $ ) $ i 99000 $ i $ i

cellerzclon ol [a Damie C [ 52147 | $ 1.600000 | 198000 | $ 7 | $ 808

inyeccion

mano de obra calibracion

2 (2 berhe $ 15.359 $ 357.000 150000 $ 2 $ 2,38

embrague $ 156.440 $ 1.600.000 66000 $ 21 $ 24,24

mano de obra cambio de

kit de embrague $ 15.359 $ 142.800 60000 $ 2 $ 2,38

SOPEE €12 G $ 41887 | $  214.200 33000 $ 6| $ 6,49

crucetas

mano de obra cambio

cardan, crucetas, caucho $ 18.616 $ 95.200 33000 $ 3 $ 2,88

central

MEMEMMIETIE SHEms $ 89591 | $  416.500 30000 $ 12 | $ 1388

neumatico

RN (VR TEE )X | 74466 | $ 1523200 | 132000 | $ 10 | $ 11,54

SEleI® IS (M=) | 55.849 | $  856.800 99000 $ 8| $ 8,65

camaras de frenos.

raches de freno $ 55.849 $ 571.200 66000 $ 8 $ 8,65

baterias $ 109.508 $ 1.120.000 66000 $ 15 $ 16,97

sistema eléctrico

e 279246 | $  476.000 11000 $ 38 | $ 4327

arranque, alternador y

otros)

SIETTIUERIOES LTS, [N 89359 | $  761.600 55000 $ 12| $ 1385

y traseros

mano de obra cambiode | o 13962 | $ 119000 | 55000 | $ 2| $ 216

amortiguadores

(’j‘?t“'as.,y TS @l $ 153585 | $ 1.047.200 | 44000 | $ 21 | $ 2380
ireccion
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pines y bocines de

direccién $ 31.415 $ 214.200 44000 $ 4 $ 4,87
NG 5 G COEED Y 17453 | $  119.000 | 44000 | $ 2 | $ 270
preventivo en direccion

mantenimiento de

ballestas preventivo

(bujes, pasadores, $ 60.503 $ 309.400 33000 $ 8 $ 9,38
balancin)

engrasado puntas ejes $ 20.943 $ 71.400 22000 $ 3 $ 3,25
cambio de rodamientos

punta de eje $ 111.698 $ 380.800 22000 $ 15 $ 17,31
(mantenimiento de ruedas)

mano de obra cambio de

rodamientos y revision $ 27.925 $ 190.400 44000 $ 4 $ 4,33
ruedas

reparacion de la bomba de | - ¢ 83774 | $ 2142000 | 165000 | $ 11 | $ 12,98
inyeccién

cambio de turbo (cartridge) | $ 85.325 $ 1.309.000 99000 $ 11 $ 13,22
reparacion del motor

(reparacion total) sin 198000

cambio de bloque o culata | $ 465.410 $ 14.280.000 $ 63 $ 72,12
reparacion de caja $ 115.189 $  2.142.000 120000 $ 16 |$ 17,85
reparacion del diferencial | $ 95.991 $ 1.785.000 120000 $ 13 | $ 14,88
reparacion de carroceria 330000

(pintura y overhaul) $ 116.352 $ 5.950.000 $ 16 | $ 18,03
Salarios y prestaciones $ 3.088.038 $ 416 $ 478,53
Servicios de estacion

lavado general $ 280.000 $ 280.000 7420 $ 38 |$ 43,39
Lavado motor $ 150.000 $ 150.000 7420 $ 20 |$ 23,24
Engrase y petrolizada 7420

(mano de obra) $ 120.000 $ 120.000 $ 16 $ 18,60
Polichado y desmanche $ 60.000 $ 60.000 7420 $ 8 |'$ 9,30
COSTOS FIJOS

gastos de administracion y

rodamiento

Garage $ 300.000 $ 40 |$ 46,49
Revision tecnomecanica $ 37.750 $ 5 $ 5,85
Impuestos $ 665.167 $ 90 $ 103,08
Administracién $ 3.105.000 $ 418 $ 481,16
Seguros

SOAT $ 56.667 $ 8 $ 8,78
Seguro contractual $ 308.333 $ 42 |3 47,78
Poliza todo riesgo $ 983.333 $ 133 $ 152,38
COSTOS DE CAPITAL

Costo uso de capital $ 1.975.294 $ 266 $ 306,10
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Rentabilidad $ 1.301.708 $ 175 $ 20172
Recuperacion de capital $ 673.587 $ 91 $ 104,38
COSTO TOTAL $ 23.241.572 3132,29| $ 3.601,58
Fuente: Elaboracion propia basado en metodologia establecida por Mintransporte Res 4350 de
1998

De acuerdo con la metodologia definida por Mintransporte Res 4350 de 1998, con
soporte en los resultados de la tabla de costos elaborada en el presente estudio,
indican que operar un vehiculo tiene un costo de ($3063-$ 3132,29) pesos
colombianos por kilometro, por cada kilometro recorrido al dia, lo que nos da como
resultado un costo total de $22.726.708- $23.241.572 al mes, finalmente esta tabla
nos permite establecer para una ruta como costo del servicio, se estima una tarifa
técnica por valor de $3521,80-$3601,58.

En concordancia con lo anterior, el costo maximo de movilizar un pasajero es de
tres mil ciento noventa y seis pesos ($3601,58) pesos por pasajero de acuerdo con
toda la informacion analizada y sujeto a las consideraciones estadisticas del
presente estudio que sigue la metodologia definida por la normatividad vigente
aplicable.

12.Conclusiones

Se logro calcular la tarifa técnica que en este caso corresponde para servicio publico
colectivo urbano al rango de $3521,80-$3601,58.. Ahora bien, este calculo se realizd
a corte de diciembre 2025. El calculo de la tarifa técnica para el servicio TPC, en la
ciudad de Santa Marta se basa en un andlisis netamente econémico, el cual
considera todos los costos asociados al servicio, tales como los costos operativos,
de mantenimiento, de personal y de infraestructura. Este enfoque permite
establecer una tarifa adecuada que refleje la realidad econdmica del servicio,
asegurando su viabilidad financiera y su sostenibilidad a largo plazo.

No obstante, es fundamental destacar que el establecimiento de la tarifa no debe
ser unicamente una cuestion econdmica, sino que también debe incorporar un
analisis de variables cualitativas de gran relevancia, como el nivel de servicio y la
calidad ofrecida a los usuarios. Estos factores influyen de manera significativa en la
experiencia del usuario y por ende en la decisidén de uso del servicio, tanto para los
residentes de la ciudad como para los turistas que visitan Santa Marta, por lo que
deben ser cuidadosamente analizados.

Asimismo, es esencial definir una tarifa equilibrada, que no solo cubra los costos y
garantice la sostenibilidad del servicio, sino que también permita garantizar la
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capacidad de los ciudadanos para acceder al servicio. Una tarifa demasiado alta
podria afectar la accesibilidad del servicio para los ciudadanos y turistas, mientras
que una tarifa demasiado baja podria comprometer la calidad y sostenibilidad de
este. El objetivo es encontrar un balance que asegure la continuidad del servicio y
la satisfaccion tanto de los residentes como de los visitantes, contribuyendo asi a la
movilidad eficiente y al desarrollo turistico de la ciudad.

De igual manera, para los reajustes de la tarifa por el servicio de transporte publico
urbano, se debe considerar en este tipo de analisis, las variables macroeconémicas
y de politica monetaria del pais que actualmente estan afectando de manera directa
los costos de la canasta de transporte en el rubro de combustibles como el ACPM
que es usado por los vehiculos del parque automotor analizado.

Para el analisis de vehiculos con aire acondicionado un vehiculo NQR con aire
presenta un Kpg de 11,7, mientras que un vehiculo sin aire acondicionado NQR
tiene un Kpg de 13,07, la reduccion evidenciada en los kilbmetros recorridos por
galén corresponde a un 10,48% por lo cual, para el caso de vehiculos que tengan
aire acondicionado se debe tener en cuenta este incremento sobre el costo del
combustible lo que equivale a $101. Sin embargo, cabe aclarar que el consumo de
combustible depende de diversos factores, entre ellos, las especificaciones técnicas
marca del vehiculo, el estado de mantenimiento y los habitos de conduccion.
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